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Question de recherche
• Comment passer de systèmes 

d’information documentaire disjoints et 
tournés vers le passé pour un système 
d’intelligence orientant la stratégie de 
l’entreprise?

Introduction
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Méthodologie
• Méthodologie quantitative de type  

bibliométrique et analyse de données 
textuelles 

• Utilisation d’une chaîne de traitement de 
l’information semi automatique : 
– Reformatage de données : Infotrans (Allemagne)
– Traitement : Dataview, Matrisme (France)
– Reformatage et traitement : VantagePoint (USA)

Introduction
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Le champ d'expérimentation
• L'Entreprise Brésilienne de Recherche 

Agronomique,  (Embrapa)
• Crée en 26 avril 1973 
• 39 Centres de Recherche et trois 

Services
• Est présente en presque tous les états 

de la fédération brésilienne et dans les 
plus diverses conditions écologiques

Introduction
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Système National de Recherche Agronomique

Introduction

Figure 1 : 
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L'Embrapa - 33 années d’existence

• Une des plus grandes institutions de 
recherche du monde tropical

• 8.619 employés : 2.221  chercheurs,
45% avec Master degree et 53% avec
Doctorat

• Budget d'environ E$ 400 millions par an

Introduction
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Équateur

Trop. Capricorne

30o S

Trop. Cancer
30o N

Régions du monde avec des 
nécessités technologiques similaires

Introduction

Figure 2 : 
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Apport de cette thèse : Un trait 
d'union entre info et communication
• Ce travail est un trait d'union entre les 

sciences de l'information et de la 
communication. 
– Journalisme
– Maîtrise d’outils quantitatifs

MEDIAMETRIE : analyse bibliométrique de 
corpus composé de tout ce qui sort dans la 
presse sur une organisation. 

Introduction
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Plan de la thèse

1. (Audit et analyse de la production scientifique de 
l'Embrapa)

2. (Analyse stratégique des compétences de L'Embrapa)

3. Analyse de la performance de l'Embrapa dans les médias

4. Conclusion générale
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L'analyse médiamétrique
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Le clipping
• La veille de l'environnement est une priorité et une nécessité des 

organisations pour mieux accomplir leurs missions stratégiques. 
• La fonction de 'suivre ce que sort dans la presse' est présente dans 

les organisations des cinq continents.
• Le clipping est défini comme la relation du texte complet des 

nouvelles sorties dans les médias sur l'organisation. Il est distribué
une fois par jour, le matin, dans la majorité des cas. 

• L'audit du travail de communication d'une organisation soit-elle 
publique ou privée est un atout important pour améliorer son image 
et pour la construction et maintien d'un environnement favorable, 
pour développer une compréhension mutuelle entre l'organisation 
et leurs publics et contribuer ainsi à l'occurrence de débats plus 
éclairés sur les questions de la société.

L'Embrapa dans les médias
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Système Embrapa de communication
Le Bureau de Communication Sociale de l’Embrapa

(ACS) et les bureaux de communication des centres 
de recherche travaillent d’une manière intégrée : 
– L’ACS reçoit des suggestions de nouvelles des centres de 

recherche et travaille avec ces suggestions dans une 
divulgation nationale. 

– Les centres de recherche travaillent dans la divulgation 
régionale, dans les départements et locale (villes). 

L'Embrapa dans les médias
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Médiamétrie : Objectifs
• Identifier la politique éditoriale des journaux en contribuant 

par cela à qualifier et améliorer le travail de divulgation de 
l'Embrapa dans les mass médias, en augmentant cette 
couverture. 

• Générer des indicateurs de la couverture de l'Embrapa
dans les médias.

• Qualifier et auditer les travaux de communication sociale 
réalisés par l'Embrapa en ses centres de recherche.

• Rendre cette intelligence disponible aux responsables de 
la communication sociale des centres de recherche.

L'Embrapa dans les médias
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La page du clippingFigure 3 :

L'Embrapa dans les médias
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Exemple de noticeFigure 4 :
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Description des champs
1. Titre de la nouvelle (TIT) ;
2. Date de la nouvelle (DTP) ; 
3. Date de clipping (DCLIP) ;
4. Nom du Véhicule (VEI) ;
5. Département du Véhicule (UF) ;
6. Sujet ou Thème de la nouvelle (classé

selon une liste de mots-clés contrôlés 
par l'Embrapa) (TEM) ;

7. Genre journalistique de chaque nouvelle 
(texte, éditorial, reportage, interview, 
article, note d'opinion, note 
d'information, lettre du lecteur, 
chronique) (GEN) ;

8. Type de la présence de l'organisation dans 
la nouvelle (cape/1ère page, titre de 
page, titre, proéminence dans le texte, 
citation, plinthe/légende) (PRE) ;

9. Source mentionnée dans la nouvelle
(dirigeante, chef de centre, chercheur,
autres employés, source non cité) 
(FON) ;

10. Page de publication (pair, impair, deux 
pages, trois pages, quatre ou plus 
pages) (PAG) ;

11. Localisation de la nouvelle dans la page
(supérieur droit, supérieur gauche,
inférieur droit, inférieur gauche, toute la 
page) (QUA) ;

12. Traitement graphique, nombre 
d'éléments présents (un élément - texte,
deux éléments - texte et photo ou
illustration, trois éléments - texte,
photo/illustration et box, quatre 
éléments - texte, photo, illustration et 
box, cinq ou plusieurs éléments)(CGR) ;

13. Unité(s) de l'Embrapa mentionnée(s) 
(UD) ;

14. Mots-clés de la nouvelle (PCH).

L'Embrapa dans les médias
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Statistiques générales
Figure 5 : Base Clipping ; Evolution des nouvelles par mois 
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L'Embrapa dans les médias
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Statistiques générales
Tableau 1 : Base Clipping ; Présence éditoriale par année de publication 

latoT ecnesérpedepyT 3002 4002 %

4479 noitatiC 4144 0335 7,02

3502 ertiT 409 9411 1,72

0281 etxetelsnadecneniméorP 387 7301 4,23

808 ednegéL/ehtnilP 873 034 7,31

232 egaPerèimerP/epaC 99 331 3,43

331 egapedettehcnaM 64 78 1,98

09741 latoT 7697 8209 3,31

9022 ediVpmahC 3431 268 8,55-

Note. %  = Pourcentage d'accroissement ou de réduction de 2003 par rapport à 2004.

L'Embrapa dans les médias
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Statistiques générales
Tableau 2 : Base Clipping ; Traitement graphique par année de publication 

latoT euqihpargtnemetiartedepyT 3002 4002 %

4736 )etxet(tnemélé1 2603 2133 1,8

2315 )noitartsulli/otohp+etxet(stnemélé2 5832 7472 1,51

5331 )xob+noitartsulli/otohp+etxet(stnemélé3 915 618 2,75

395 )xob+noitartsulli+otohp+etxet(stnemélé4 802 583 58

4531 stnemélésulpuo5 154 309 2,001

88741 latoT 7697 8209 3,31

1122 ediVpmahC 2431 568 1,55-

Note. %  = Pourcentage d'accroissement ou de réduction de 2003 par rapport à 2004.

L'Embrapa dans les médias
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Statistiques des véhicules
Tableau 3 : Base Clipping ; Les 21 véhicules ayant publié le plus de nouvelles 

3002 4002 latoT elucihéV xuanruoJ
xuanoitan

xuapicnirP
xuanruoj

xuanruoJ
statésed

-orgA
ecogén droN -droN

tsE
--ertneC
tseuO

-duS
tsE duS

1 663 473 047 *oluaP.SedodatsEO 1 1

2 403 392 795 ovoPodoierroC 1 1

3 442 113 555 *ailisarBedlanroJ 1 1

4 013 522 535 ainozamAadoiraiD 1 1

5 612 103 715 *ralupoPO 1 1

6 803 791 505 litnacreMatezaG 1 1

7 251 291 443 *TM-atezaGA 1 1

8 381 451 733 odatsEodahloF 1 1

9 46 042 403 *ahnaMadoiraiD 1 1

01 951 441 303 etsedroNodoiraiD 1 1

11 251 141 392 etroNoieM 1 1

21 911 371 292 *aroHoreZ 1 1

31 351 331 682 saniMedodatsE 1 1

41 261 421 682 oadatsEO 1 1

51 851 79 552 ainodnoRedahloF 1 1

61 041 211 252 esneilizarBoierroC 1 1

71 711 821 542 *edraTA 1 1

81 421 411 832 oluaP.SedahloF 1 1

91 521 401 922 laruRobolG 1 1

02 021 801 822 ossergorPO 1 1

12 49 131 522 *OBD 1 1

L'Embrapa dans les médias
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Statistiques des véhicules
Tableau 4 : Véhicules concédant le meilleur traitement graphique à l'Embrapa

latoT elucihéV .mélé1 .mélé2 .mélé3 .mélé4 sulpuo5

1 555 ailisarBedlanroJ 581 761 201 03 17

2 047 oluaP.SedodatsEO 892 282 26 82 46

3 051 laruRamaronaP 51 15 02 01 45

4 922 laruRobolG 55 901 91 8 63

5 522 OBD 96 87 22 21 63

6 161 ravitluC 22 45 91 31 63

7 715 ralupoPO 072 261 23 71 13

8 011 ocnarBedlaB 12 93 8 6 13

9 682 saniMedodatsE 39 631 02 9 82

01 542 edraTA 18 89 52 41 52

11 832 oluaP.SedahloF 231 94 22 9 32

21 37 lairtsudnIarutluconiuS 31 61 11 2 22

31 443 TM-atezaGA 161 811 03 8 12

41 252 esneilizarBoierroC 721 86 32 31 12

51 16 sisylanaorgA 11 61 01 4 02

61 06 PS-laruRatsiveR 21 51 7 6 02

71 141 obolGO 15 25 61 2 91

81 29 ajnarGA 7 73 71 7 81

91 83 sarutluCsednarGravitluC 2 31 4 1 81

02 72 alocirgAaihaB 4 2 2 2 71

12 33 saturFesacilatroHravitluC 8 6 2 1 61

L'Embrapa dans les médias
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Audit de la communication
Tableau 5 : Centres par nombre de nouvelles et année 

latoT ehcrehceredertneC 3002 4002 40_30

1 0997 aparbmEegèiS 5083 5814 +

2 109 )RP(ajoSaparbmE 253 945 +

3 426 )SR(ogirTaparbmE 451 074 +

4 406 )PS(etseduSairaucePaparbmE 852 643 +

5 245 )SM(etseOairauceporgAaparbmE 562 772 +

6 074 )OR(ainodnoRaparbmE 292 871

7 264 )FD(sodarreCaparbmE 022 242 +

8 554 )GM(etieLedodaGaparbmE 082 571

9 344 )FD(aigoloncetoiBesociteneGsosruceRaparbmE 812 522 +

01 714 )SR(odarepmeTamilCaparbmE 651 162 +

11 983 )CS(sevAesoniuSaparbmE 681 302 +

21 753 )IP(etroN-oieMaparbmE 071 781 +

31 523 )SM(etroCedodaGaparbmE 781 831

41 462 )SR(ohniVeavUaparbmE 711 741 +

51 452 )SR(luSairaucePaparbmE 901 541 +

61 152 )OG(oajieFezorrAaparbmE 001 151 +

71 532 )AB(arutluciturFeacoidnaMaparbmE 041 59

81 032 )EC(laciporTairtsudniorgAaparbmE 631 49

91 912 )CA(ercAaparbmE 411 501

02 212 )FD(sacilatroHaparbmE 49 811 +

12 991 )SM(ogroSeohliMaparbmE 89 101 +

L'Embrapa dans les médias
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Audit de la communication
Tableau 6 : Véhicules par Centres

latoT elucihéV egèiS
aparbmE latoT elucihéV aparbmE

ajoS latoT elucihéV aparbmE
élB

1 047 oluaP.SedodatsEO 553 321 anirdnoLedahloF 28 403 ahnaMadoiraiD 261

2 505 litnacreMatezaG 243 96 anirdnoLedlanroJ 85 531 lanoicaNO 811

3 795 ovoPodoierroC 092 161 ravitluC 04 795 ovoPodoierroC 67

4 535 ainozamAadoiraiD 232 047 oluaP.SedodatsEO 03 292 aroHoreZ 24

5 715 ralupoPO 302 795 ovoPodoierroC 52 161 ravitluC 81

6 252 esneilizarBoierroC 791 051 laruRamaronaP 52 047 oluaP.SedodatsEO 21

7 303 etsedroNodoiraiD 491 821 ovoPodatezaG 42 555 ailisarBedlanroJ 9

8 443 TM-atezaGA 281 733 odatsEodahloF 32 715 ralupoPO 9

9 555 ailisarBedlanroJ 081 93 SR-ajoSadorielisarBoiraunA 22 31 SR-laruRahloF 8

01 733 odatsEodahloF 671 63 lanoidireMovitamrofnI 22 505 litnacreMatezaG 7

11 292 aroHoreZ 071 715 ralupoPO 12 83 sarutluCsednarGravitluC 6

L'Embrapa dans les médias
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Audit de la communication
Tableau 7 : Évolution de la couverture par véhicule par centre ; Ex. Embrapa Soja 

latoT elucihéV 40/céd 40/von 40/tco 40/pes 40/ûoa 40/luj 40/nuj 40/iam 40/rva 40/ram 40/véf 40/naj

1 28 anirdnoLedahloF 6 5 6 3 2 8 4 2 4 3 4 2

2 85 anirdnoLedlanroJ 3 3 7 2 2 5 2 5 2 3 2

3 52 ovoPodoierroC 2 2 3 1 1 2 1 1 1

4 42 ovoPodatezaG 4 1 2 1 3 1 4

5 32 odatsEodahloF 3 1 1 1 1 2 1 3

6 12 TM-atezaGA 1 1 1 2 1 2 1 1 2

7 12 ralupoPO 2 2 1 1 2 3 4

8 91 lusocreM 2 21 3

9 41 ainozamAadoiraiD 1 2 1 1 1 3

01 21 airtsudnIeoicremoCodoiraiD 3 1 1 2 1 1 1

11 11 ainodnoRedahloF 1 1 2 1

21 01 lisarBodanubirT 2 1 1 1 1 2

31 6 ahnaMadoiraiD 1 5

41 6 aiDmeejoH 1 2

51 5 oahnaraMododatsEO 1

61 5 saogalAedatezaG 1 1 1

71 4 lanoicaNO 2

81 3 aihaBadoierroC 1 1

91 3 oiraiDO

02 3 oadatsEO 1 1

L'Embrapa dans les médias
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Étude des thèmes
Tableau 8 : Véhicules par mots-clés (transgéniques) par nombre de nouvelles 

latoT
seluciheV
-stoM\
sélC

odatsEO
.Sed
oluaP

ahloF
.Sed
oluaP

atezaG
litnacreM

oierroC
ovoPod

atezaG
ovoPod

rolaV
ocimonocE

O
obolG

O
larebiL

oreZ
aroH

O
ovoP

lanroJ
od
lisarB

oierroC
esneilizarB

A
--atezaG

TM

O
ralupoP

lanroJ
ed
ailisarB

294 socinegsnart 53 02 91 91 81 81 61 61 61 31 21 21 21 11 11

5984 latoT 047 832 505 795 821 871 141 222 292 561 141 252 443 715 555

01 % 6,4 4,8 7,3 1,3 41 1,01 3,11 2,7 4,5 8,7 5,8 7,4 5,3 1,2 2

Tableau 9 : Véhicules par mots-clés par l'importance relative des nouvelles 

latoT
seluciheV
-stoM\
sélC

atezaG
od
ovoP

O
obolG

rolaV
ocimonocE

lanroJ
od
lisarB

ahloF
.Sed
oluaP

O
ovoP

O
larebiL

oreZ
aroH

oierroC
esneilizarB

odatsEO
.Sed
oluaP

atezaG
litnacreM

A
--atezaG

TM

oierroC
od
ovoP

O
ralupoP

lanroJ
ed
ailisarB

294 socinegsnart 81 61 81 21 02 31 61 61 21 53 91 21 91 11 11

5984 latoT 821 141 871 141 832 561 222 292 252 047 505 443 795 715 555

01 % 41 3,11 1,01 5,8 4,8 8,7 2,7 4,5 7,4 6,4 7,3 5,3 1,3 1,2 2

L'Embrapa dans les médias
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Étude des thèmes
Tableau 10 : Véhicules par état et mots-clés 

latoT
selciheV
\statÉ
sélc-stoM

1 2 3 4 5 6 7 8 9 01 11 21

934 JR
oacudorp socinegsnart aigoloncetoib aigoloncet ajos asiuqsep otejorp enolc setnemes ovitluc oatseg acnarugessoib

53 43 22 12 91 91 71 11 11 11 9 9

9015 PS
oacudorp ajos aigoloncet otejorp asiuqsep etiel otneve socinegsnart oicogenorga arfas edadivitudorp odacrem

774 043 272 362 432 212 302 171 431 801 801 701

907 GM
oacudorp etiel ajos ohlim efac socinegsnart odacrem otejorp asiuqsep setnemes saturf aigoloncet

57 05 93 82 72 52 42 42 12 91 71 71

585 RP
ajos oacudorp megurref asiuqsep aigoloncet socinegsnart oicogenorga arfas ogirt otneve aigoloncetoib otejorp

541 44 82 82 72 52 42 22 22 02 71 61

1942 SR
oacudorp ajos otneve ogirt asiuqsep arfas oiranimes otejorp aigoloncet odacrem socinegsnart setnemes

922 102 641 121 911 19 78 58 87 36 26 06

137 TM
oacudorp ajos asiuqsep otneve aigoloncet oadogla megurref arutluc odacrem otejorp oitnalp socinegsnart

17 06 63 53 13 13 62 22 22 22 12 91

316 OG
ajos oacudorp asiuqsep aigoloncet oadogla etiel odarrec arutluc saturf sotatnoc arfas socinegsnart

64 24 82 62 12 02 02 91 81 71 61 61

L'Embrapa dans les médias



10/10/2006Soutenance Doctorat USTV 27Penteado Roberto

Regard vers le futur
• Aujourd'hui le Clipping de l'Embrapa = 12 000 nouveaux 

articles par an.
• En employant des macros nous avons réussi a 

automatiser les procedures d'analyse et, a chaque mois, 
nous produisons un rapport personnalisé pour chaque 
centre de recherche et la maison mère.

• Ainsi, dans leurs rélations avec les médias, les 
responsables de la communication de l'Embrapa 
disposent d'informations précises et actuelles sur 
chaque véhicule.

• La base Clipping a été transformée en la base source 
de l'indicateur "Article de Divulgation dans les Mass Médias"  de 
l'Embrapa.

L'Embrapa dans les médias



10/10/2006Soutenance Doctorat USTV 28Penteado Roberto

Conclusion
• Les résultats de l'analyse médiamétrique démontrent 

avec conviction l’efficience du système de travail de 
l’Embrapa pour la divulgation de ses travaux 
scientifiques. 

• Ils établissent aussi des méthodologies et des outils 
d’analyse pour générer de l'intelligence sur les mass 
médias et le comportement de ses éditeurs, faire de la 
veille sur les médias et des audits sur le travail de 
communication des organisations. 

• Ces méthodologies et outils permettent de suivre 
l'évolution d'un thème, d'un produit, d'une personne ou 
d'un secteur économique dans les médias, sur une 
période de temps déterminée. 

L'Embrapa dans les médias
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La Médiamétrie
• L'étude du journalisme en sa pratique aujourd'hui dans 

le monde, les relations publiques et la communication 
d'entreprise, le marketing et aussi le segment des 
consultations des médias ont entre leur main des 
méthodologies et des outils performants qui permettent 
un saut de qualité et de productivité dans beaucoup 
d'analyses médiatiques réalisées. 

• Des instruments pour créer une nouvelle ère dans les 
activités de cabinet-conseil de presse en substituant 
l'intuition par la connaissance. Pour créer des liens plus 
profonds et des meilleures relations entre des 
organisations et des sujets de toutes affiliations avec les 
médias et leurs éditeurs.

Conclusion
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Perspectives…
• Articulation des trois bases de données 

entre elles et avec d’autres.
• Générer des tableaux de bord réguliers 

permettant d’assurer une veille 
permanente.



10/10/2006Soutenance Doctorat USTV 31Penteado Roberto

Merci!

Roberto Penteado

roberto.penteado@embrapa.br

www.embrapa.br
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