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Introduction

Régulierementon peut l ire des ®crits nous d®t
économique, sa création (celle du terree) Francepar la rencontre de Philippe
Beaumard et de ChristiaHarbulot: L6 obj ect i f doalot &ditra st i ar
| 6®poque, de convaincre | es responsabl

explotat i on of f ensi wentexdualiséel@ns umfermvirormament@unla

sc ne international e s enomique. Ehn étayanthsGn©t r e
propos ~ partir dbébune analyse comparati\
i soempl oiera © d®montrer | a sup®riori:t

domaine. Quant a Philippe Beaumard, il axera son approchte g®blématique
relativement aux nouvelles formes concurrence qui nécessiteraiane nouvelle
approchedes activités de surveillance» et de «eille » dans les entreprises, de

|l 6i nt el |l i ganaissatleteconrd®i nDel l i gence ®conomiq

Nous sommes, il est vrailans un contexte de concurrence internationalejtal 6 i | a
abouti a la formalisation et a la formulation de cette activité. Néanmoins, nous
comptons revisiternsousle pwdu?2®, sduslkeyy ©i db an m:
nouveau paradigme, iest alorss ans doute opportun de rap
| 6hi stoire, débautres changements de par

activit® qui ndest pas :aussi nouvell e qu

En ter mes doéi n énercdidég «Quicanait o annemizamme il se
connait, en cent combats ne sera point défait. Qui se connait mais ne connait pas
I'ennemi sera victorieux une fois sur deux. Que dire de ceux qui ne se connaissent

pas plus que leurs ennenfis

Au sixieme sigle avant jc. Marco Polg en son temps, ramenia savoirfaire depuis
des contr®es | ointaines jusquo- Lyon af
fallut 10 ann®es pour <ce faire, par com

gui constituaun momenun changement de paradigme, cela prendrait 10 secondes.

L 6 ®t u d probrdatigueepeut se faire en considérant les variants ou les invariants,

et si B web 2.0 constitue un clgeament de paradigme évideng cycle de
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| 6i nformati oeaei gheunerdtu, rewms encor e du S )

competitive) constitue un repére central en intelligence économiduest un

invariant I 1 est l e plus souvent repr ®sent («
planification des besoins a la prise de décidioalet e | qguoil l ustr® ¢
®t apes qui verront | 6enintéllgenecaa tl Ginn fbarumaet i°

tant que de telle est un matériau brut. Raffinée (intégrée/assimilée par le sujet), elle
devient connaissanc€E 6 e st © imalélequerceyadkecd 6i nf or mat i c
élaboré cycl e au cour s dcollectee, Istrudtuéée, rrdnsmisepa t i o |
évaluée, analysée et mise a la disposition des décideurs en vue de son intégration
dans la prise de décision Or, depuis quelses annéegl 6 i nt ernet 2. 0 es
chacun peut facilement créer son territoire virtuel composé de un a des milliers de
sites, et , pratiquement, | 6ensembl e de.

participatifs : chacun peut y écrire, promouvoinsou ses sites.

Déautre part, cel ui gui s6int ®resse au cy
dol ntaefortoreddans | e cadre délnternet 2.0, d
ses tenants et ses about i smatarelléenentadBpiéi s q u e

| 6environnement num®r i que, sébensuiven
not amment pr ®hensil es, S i |l e si | 6on pe
Il 6i nf or mat i on ,jau sens ddacalisep discerreisasit, récolter

transformer et diffuser.

En premier lieu, le praticien en intelligence économique doit étre conscient, connaitre
|l es di fficult®s i nh®r entes ~ l a condi t|
num®r i que. Cbest s e upaelokméme quea IO rdoigis satv o i r
passablement insuffisants, que la cognition trouve rapidement ses limites, que la
masse informationnell e est un engtlesu maj €
stratégies les plus propices a faciliter son interacticmvec @t univers
informationnel: |l e web 2.0 a drastiquement mo d i |
la question serait de savoir comment son impact sel feéntir sur le cycle de
| 6i ntelligence ®conomique et gueldvie sont

dans ce cadre

20



De la problématique

Le Web 2.0, fait de chaque individu un ®I
échelle qui peut étre mondiale. Chaque autre individu peut amplifier le signal en
relayant t 1& icharbeoinformaatiamelbenglobale émise sur internet est
massive et le web 2.0 y a pour beaucoup contrib&@. découlent plusieurs

problématiques inhérentes au cycle que nous expliciteaygrés, notamment

La problématiqued e | a di ss®mi nati on dc), enfeffat mat i o1
commentpropagere f f i cace-mladdinte ad¢deba-on ~ ce quobe

| 6i nf or mati on sur i nternet |l or sque de:

déoentreprises y ajoutent | eur | ot de don

Lapr obl ®mati que de | 6anal yseeudkgardld masseor mat
informationnelle, comment obtenir des vues (ou points de vue) fiables et
cognitivement ©parlantes sur des masses
déen2it®s

Et préalablement a cette étape, il est nécessaire de collecter les informations a analyser
(®t ape 2 du cycl e), comment faire pour
gui ndest pas uni quement ¢ oasdhel etbien@®nede b a
soupe hyper m®di a q udestinéedaeded uniyelsitaices aulesi g u e me
experts? Nous verrons que cette étape rejoint certaines problématiques de la

bi bliologie ®™ bien des ®gards, et notamm

Quant au traitemented | 6i nf or mati on (®tape 3 du cycl
donn® | 6aspect massi f du milieu i1infor ma
viabilité des données, sur la viabildlee s m®t hodes doé®val uati ol
science, comme leoul es constituent un acteur m.
productions viables (logiciels open source) et parfois a dimension encyclopédique
(Wikipédia), sur la nature de la collaboration sur Internet, etesimodalités de la

production de connaissax

Globalement, la problématique est de savoir dans quelle mesure le Web 2.0 a changé le
cycle de I 6information, et quels outil s,
dans ce contexte, dans le contexte du cycle informationnel en intelligence

eéconongue: cette derniera pour but de g®n®rer de | 0i
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prise de d®ci sion. I sbagit I = de | a r(
raffinement ~° partir doéinformations brut
dars la littérature du domaine. Ledit cycle est considéré comme un pivot dans la

gestion de | 6informati,oncdé&esti ngedrl quweinc

apparu essentiel de le revisiter a la lumiere du Web 2.0
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1Des choixméthodologigues
de | 0O®t ude

systeme
dispositif logiciel possible
mesure
touches dispasitifs
permet partie
clavier usage
type
recherche
technique
gestion
semble
these
mot ecriture
terme information
propagande diffusion
lobbying ”  informations intelligence
termes economique
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1.1 De la structure de ces travauxet de leur place

1.1.1 Du questionnement

L6objectif de cette th se est avant tout
«Comment le web 2.0 impadtd sur le cycle informationnel erntelligence
économiqué® Quelles méthodes et outils pourraient permettre de bien gérer ce
cycle informationnel transformé, et ce au travers des différentes étapes dudit

cycle? ».

1.1.2 De la place en SIC

Les annexes 5, 5 (Suite) et 6 détaillgrutur les deuyremierescing axes de recherche

propres au champ du CNU 71, axes nommeés ddeAdnt le contenu est présenté

dans | esdites annexes. Léannexe 6, guant
parmi ces axes,sont recevables lk6i nt el®ciog®mc g u e, Il 61 nt
territoriale, l 6intelligence collectiv

géographique, le traitement automatique de la langue, la lexicographie,

|l 6i nf om®t ri e, | desrning,eecomimearce,sg oeurv elr indgeme e € ¢
interfacss hommema c hi ne, l e Web s®mant i qu»e, I e
(cpcnu, 2008p

Les passages suivants détaillent, en plus de notre méthodologie et notre ancrage
épistémologique, les différents axes, de AEa que notre étude aborde,

conformémat aux indications fournies par le CNU 71.

1.1.3 De la premiére partie

1131 Du | obbying et de | a propagande th®orique
pragmatique

Il faut bien sur préalablemeattout questionnementlentifier ce que le ¥eb 2.0»
représente pouraus. Nous débutons notre travail paneurevue de nos choix
do®t ude comportant un d®t quinbusdnenersrbke opt i
sujet de la propagande, de la propagation, du lobbyamgents auprobleme

praxéologique Machiavélied %Aron, 1984, p.564) qui nous permettentde

'5tya £S O2yGSEGS RQ! NPyT RS& NBf | i Prghiemetguti SNB G I
a fait Machiavélien puisque ce dernier semble, & travers sba grince», estimer que la vie est un
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contextualiser notre rechercheceb i nt roduire | e cycle de |

son étapede&i f f usi on »déi nformati on

Cette premiere partie est aussi le lieu ou nous exposons la méthodologie adoptée.

1.1.3.2 De | 6&ga daedarp@miere partie en SIC

De fait, | a partie 1 de«Lnbokttrued e®t uddéeu nab op
processus, des productions et des wusages
déautre part, de | a concepti OAAnl nesti darel d C

processus de médiation et de médiatisatigcpcnu, 2008ppuisque nousbordons

| 6 ®t uplusieurd systemes logiciels destirképroduire reproduire utiliser, traiter

de | 6informati on (Zoteng,ilagicied de biblietheque bittuelle gr a p
refbasé), nousdiscutonségalement des interface hommemachine» (cf. annexe 6) a
travers Ikdexe ®A ugde@ist sur |l es notions doin
sur leurs relations, sur la nature des ploénénes et des pratiques ainsi désignés, de

m° me que |l es diff®rentes appy»(opcru,e608sci ent
puisque les interfaces hommeachine que nous détaillons (dispositifs de pointage et

de saisie) concernent des pratiques ddtt e ment del ll 6s Md @irtmad ® ©om
apports a la science puisque les IHM, en matiére de handicap, ont généralement,

comme spécialistes désignés, les fabricants de ces matériels.

Par notre mise en contexte qui aborde des acteurs, soit des astitiesau sens
praxéologique déMontbrial, 2008), et leurs pratiques (notamment discursives), cette
premi re partielLawoude dHdéaxachesost ¢ndiyv
de | 6information et d e | aoneels fdond moiaraneenti o n ,

les journalistes) et de leurs pratiquedbid.

SOKAIljdzA SNJ adzNJ £ SljdzSt yA fQFY2dzNJ yA fQFYAGAS yQ2)
justifierait, selon lui, les moys.

? La diversité des points abordés au sujet du lobbying et de la propagande (sur la télévision, les
YSRAF&AX0 LISdz@Sy(d LI NYAGNB AYyTFAYAYSY(d RAINBaarAFTao
RQdzyAtGSa | OGA@Sas S alfsGtaleskadk®Sgl 4SSy RRd@S\ay” RLAFINU Rad23y (f GANG
SyaSyotS RS ONReéelyOSasz |ljdzai aQ2 NH(Sohirhidt, 2008, p.8lg) @dzS R
Nous percevons la télévision, les média, des organismeqjtedsia NSA, tels que de ce typis
O2yadAiddzsSyd RSa | OGSdz2NAR | dzQA f Said ysSOSaal ANB RS
LINR LI 3+ yRS S LXdza fFNBSYSYyl tQAyidSttAaSyO0S sO2y:

® Notre bibliothéque virtuelle est consultable & cette adressép://vlab4u.info/refbasel, toutefois,
les fonctionnalités sont limitées pour les utilisateurs non enregistrés.
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1.1.4 De la deuxieme partie

Comme le Web 2.0 eWvritable cettephased e di ss®mi nat prenddésd 6 i nf c
lors une autre dimension en vertu ldecapacité de diffusiode donnéesle tout un

chacun.Nous mettons alors le doigt sur les mécanismes les plus directs découlant

des effets du web 2.0, not amungEhénomerie t r av
collaboratif ° travers intern¥epuisgosi pr e]
abordons | 6acte de diffusion sur l e web

autres a «omment étre bien référensg nous donnons alors quelqgues exemples
doexp®ri ences (udansnumwaadre épéynologisue decreckeeclse
action,nous mét ons en relief certains biais d
moteurs de rechercket nous nous penchons sur | 6i ns

de sa facilité de diffusion.

1.1.4.1 Concours de référencement black hattitudecience oungénierie ?

Dansnote partie 2, nous abordons |l a diffusi
concours dont voici quelque®tdils: Le premier septembre 2009, M. Rudy Som
lancait un concours de réféerencement nonimaék hattitudei | sbagissait,
remporter dda@dwWwpirrugen site web en premi
google.fP, pour la requéte black hattitude®’au 2 novembre 2009. |
la seule régle a respecter, tout le reste, méme les pratiques illégales telles que le
piratage des concurrenta ®t a i t pas di squalifiant. N

participer, dans urcontexted e recherche action g« ddéob

“b2a GNI Gl dzE I 62NRSY(G FAyaAs RS Tl oe2y SAMNDSENEL LIS
source comme moteur de développeSy i RS OS a2aidsYS RQAYF2NNI GA2)
RQSELISNI A RSLMzA & fQlF 32N} ljdza Sad OSyidaNIf RIEya fQ
jdzA 2y G FFAOG AYGSNYySG 6APSd LI NI fQL9CECCO

b2dza RAaOdzi2 ya | dz LI} aal p&miRSpremiors rédulgatdldies nfo@@s de S
recherche er2.4.2.6et suivants

as

® Le principe des concours de référencement est de choisir un terme pour lequeheypage de

NBadzZ GFiGa yQSad NBG2dz2NYySS ax 2y S NBOKSNOKS &dzN
RQSOAGSNI dzy LI NI} aAdl 3S Rdz OfraaSyYSyd LJ NJackSa &aAd:!
hattitude » -relatif au titre de bl®1 KI G2 SdFAG Sy{di2dz2NBE RQdzy OSNI}
«black hat» tout comme «white hatn = LJISdz@Sy i siNB O2yaAiARSNBa 02YYS
savoirfaire, par opposition au gcript kiddien lj dzA RSaA 3dy S dzy & deiéaodeNT dzy o
LJ- NJ R <xlpdagésiBea concurrents reconnus dans le domaine du SEO pour leur expertise, tel que

M. Paul Sanches®igern = a® [ | dzZNBSyd . 2dz2NNBffe&xX t & LI NIAOALI
et quatorziéme au classement final aldrglzS y 2 dza NBYLR NI A2y a f QSLINBdz@S @
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notre exp®rience ®tait -deloderlooptem®re platee s uc
obtenue © | 6i ssssites, sud formé de@nminet que ous déciivons
en2.5.3 ctdessousobtenaient des scores pagerank de la part de google notés entre

3 et 4 sur 1@scores mesures par une société spécialisée dans ce doRaires.fr)

quand la grande majorité des experts savent que dans un délai aussi court, la firme a
tendance a laisser les sites nouvellement indexés dans un bac a sable i.e. empécher la
réalisationde tels scores. Si la question nous était posée de ce queitpapuater

la sciencede plusqliedi ng®ni er i e c | aentra agttegchosalko us ar
ces résultaten explicitant que, comme la majorité des expegetse domainenous

avonsfait de la rétreingénierie (par la force des choses puisGoegle protege son
algorithme de <c¢cl assement, on ne bopee ut g L
noire» et constater les effet®sultanty mais en plus, nous avions une vision
holistiquede laproblématiquedue a nos ancrages scientifiques, et notamneent

| 6 o c c ucelle denlac verticalisation deésultats de recherehHolistique aussi,

gr ©ce ° notre bonne connaissance des sys
jauger “udlblasvsanster gt ®gi es ri squaient doé°
celles qui pourraient passer inapeagu  idit tygdement de la problématiqde

| ecture de | 6®nonc® dodébun probl me et do
considérons, enoutre que | é6anarchi sme ®pist®mol ogi
Feyerabend nous a permis de nous affranchir de certaines postures liminaires et
totalement injustifiees quant aubtack hat SEQ> et a sa prétendue inefficacité

colportée jusque dans les écritgestifiques.

1.1.4.2 Seconde experience en SEQur la persistance

Forts de notre succés (inespétéle calibre @s concurrentsdu concours susdit, ainsi
gue de notre manque doexp®rience pr ®al at
par de trés nombreuses lecta s s ur l e sujet, not amment
doexpert s 5baodessbud Fogsemtaamions une seconde expérieiece
rechercle actionune semaine plus tard en optimisant le référencement du site du
professeurLuc Quoniam?2.5.2 cidessouset en | 6espace s, chas qui n z

parvenions a placer la pagehttp://quoniam.unitinfr (auj our ddé hu

" Liste non exhaustive a cette adresgep://www.ranks.fr/fr/classement/black+hattitude
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http://quoniam.infd parmi le top 10 ou 20 sur une dizaine des déclinaisons
internationales d&oogle (Tableaul), et ce de facon persistante plusieurs années
durantpour la requéte eompetitive intelligence qui nous mettait en concurrence

avec plus de deux millions de pages préalablement indexéese sierme Nos

résultats montrent que des techniques ditddagk hat SE® ne sont pas
nécessairement éphémeres et/ou sanctionnées par un bannissement ou une pénalité
de la part de Googleontrairement aux croyances les plus répanduds. s 6 agi t

| 6 demos apports a la science.

Chacune de ces expérieneasté réalisée en suivant des méthodes qui sont explicitées
(notamment le structalisme des constellation2.5.3 cidessous méthodes
appliquées grace a des logicietgjoritairementpayant8 dont le détail sirait du
cadre de cette these, et surtout dans un cadre épistémologique inspiré du
«everything goee d e Feyerabend pui sqrside notret r e S
premi re exp®rience est b emnuipdusussmb®cr i €
t-il, rejoint une posture sophidfeen opposition avec la posture rhétoricienne que
nous adoptons | @ @&utsend généraipus semble profondément constructiviste
pui s gu 6 g a notreesengéieusement mener une discussion, un débat, une
réflexion sur un sujet sans y apporter de références qui peuvent étre autant
déarguments qui vont s e ftexion rconstruitee surrd®f | e x i
savoirantérieur Or, a ce sujet, ce savoir antérieur est majoritairementragdéale
pratiquede pointede la part des chercheurs dans ce domé&ede these, combien
manqueeévident a ce sujet en sciences, di notamment a unguaademise en
pratique des auteurs qui écrivent a ce propmsmme (Malaga, 2008) (Bar llan,

2007).

8/ QSal LI2dNJjdz2A y2dza yS Lldzd2ya fSa F2dNYyANI £ 2 d:

° Dans le cas contraire, nous ne serions pas les preméerstre connaissance, a rapporter des
expériences concluantes a ce sujet dans un cadre scientifique

19ci, précisément de prétendre sans étudier plus avant le sujet, que le black hat SE@aést en lui

apposant le sceau du spam comme on essaye deggtEmiles personnes, des organisations ou encore

des disciplines en les taxant de qualificatifs qui empéchent toute réflexiog argumentation ditad

hitlerum qui amene a des condamnations liminaires unanis&@ss méme tenter de comprendre les
mécanismd > f S& SyaSdzkE Si £S48 AGN)I GS3IASE Rdz adz2eSi RQS
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1143 De | 6ancrage de | a deuxieme partie en SIC

A

Concernant | 6ancr age eusqud hoGs aboedonk las ndiernu x i

de production collaborativenediatée, nous nous inscrivons dans le champ B

«L6®t ude, débune part, des processus, des
et de |l a communication, déautre part, d e
ci. Ainsi que |eim@diatioh et dedneediatiqatiom c e ssus d

En outre, otre®t ude des processus de diffusion

I nternet rel ve ®galement du champ B pui
Et, pui sque nous abor bode$a raret® sglolmlementtet® g i e ¢
dans | 6industrie musicale, n olé&G® tnuodues dsei s

meédias de communication et des industries culturelles sous leurs divers aspects.

1.1.5 De latroisiéme partie

Nous poursuivos notre étudeen par t i e 3, sur | 6anal yse
doi nformati on. Puisque | e web 2.0 est S
doune probl ®Pmatsiuguedarge informationnell

humaine limitée, et puisque les termindumformai ques si gni fi ent

|l 6i nformation principal ement par voie Vvi
chez 1 6°tre humain peut PlPiteex eatv, n@d®fig®a g e
détaillons plusieurs approches de la représentatisuelle des données. Par
exemple laGestaltpsychologf dont nous nous inspirons dans nos expériences de
treemap et de mindmap, ainsi que des approches cartographiques, classiques ou
heuristiques

1151 Exp®rience doé®l abor at i automaig€ueadonnéed ai ne de
Vu les quantités massives de sites composant un réseau ou une communauté en ligne,
nous d®cidions do®l aborer une cha" " ne de

une fonctionnalit® de col |l ctiennalgdude o mat i

_<
(s}

1 gz 48ya RS GSN¥AYlLA&2Y Rdz 2848

Q

RQAYTF2NNI GA2Y >

2t dzA 4 dzS y2dza dziAfAazya RS& F2NN¥S& ljdza az2yd | aaAi)
def AaiSaz 9G4 OSz RIya S o0dzi RQ20G$SYANI RSa O2yail
O2yaidNHzOGA2ya @GAadzsSttSa azdza FT2NX¥S RS GNBSYl L) 2dz

les biais relatifs & la représentation verticale des mies inhérente aux moteurs de recherche
classiques
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construction de structure en 3 di mensi
per mettant final ement déobtenir une s t
exploitables : visuelle, interactive et tirant partie de certains principes de
construction de cartes (a ce stade de développement, les figurés ponctuels de Bertin

a travers des entités sous forme de points de couleurs distinctes selon leur

importance/pertinence).

Au contraire de tous les outils élaborés dans le cadre de nos expériences, trette cha
de traitement ndest pas di sponi bl e
connaissances et manipulations manuelles, cegssinimes mais requérant des
connaissances tres spécifiques. Ceci dit, des résultats, soit la partie de visualisation
des @nnées récoltées, analysées et organisées, sont visibles a plusieurs adresses et il
est possi ble pour toute personne dobéexp

visualisation de données interactives constituant le maillon final de la chaine en

question. http://quoniam.info/competitivéntelligence/3D_RMEIL.shtml permet
not amment une visualisation du r ®s eau

http://quoniam.info/competitivintelligence/3D PSI.shtmbffre une visualisation

interactive de méme type pour le PRIDEBOle Sud Images et enfin, une

vi sual i sati on doéun troisi me r ®s eau

http://quoniam.info/competitiventelligence/3D_SCS.shtml soit le pdle de

compeétitivité «Solutions Communicantes sécurisées

1152 Exp®rience do6®tude et dbeagevsuwelstructi on dobu
Apr s avoir d®taill ® | 6i mportance et | es
nous abordons | a probl ®mati que de | 6anal
cette occasion, nous développons un olaijiciel de machage (sous forme de

compendium doéinformations issues de sour

news et google scholar) visygle r met t ant ddéagr ®ger de | 6i

visualisation dite «reemap».

Cet outil, tout comme notre oltdit wikimindmap, est congu en suivant une

méthodologie ditagile: le développemethitest orienté de telle sorte & parvenir &

3 Ici, logiciel programmatique, mais également conceptueli consiste globalement en un

formalisme allégé et une priorisation de la production. La problématique est abordée en annexe 7, elle
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un out il fonctionnel . On ne connait pas,
des fonctionnalités finales, mais on disposd 6un concept g®n®r al
mettre en Tuvre rapidement. Ainsi, |l es <c
des prises de contact entre les protagonistes, et la rigidité du procEssus
conceptualisation est i deuralemissenent cde la ~ | 6
product i o he cHoix dd téllesuntéthodes nous permefpia la suitede

construire une apprbe heuristigue dans notre exipéentation future

doéi mpl ®menter rapi dement, et atestes un of fr
grand nombre ddéoptions tant fonctionnell
ou exclure selon les retours.e pr ot otype, en | 6®t at ac

rendant htp:/lwonaidtelligenceeeo.com/searchctivetreemap.php

1153 De | 6ancrage de la troisi me partie en SI
Cette partie étant, entre autres choses, une étude sur la représentation visuelle des
donnée¥, el l e séinscriti«kcb@iueenede Hansf ob6m
cont enu, de ses syst mes sous | 6dangl e de

pratiques associees.

1.1.6 De la quatriéme partie

La quatrieme partie de notre étude concerne la phase de collecte des données dans le
cycede | 6intelligence ®conomi que. Nous vy
celle de | 6extraction de connaissances

données hypermédia, donc hétérogenes, par opposition a des données strictement

agencees enbasesd donn®e s, comme | e web 2.0 per:i
de di ffuser de | 6informati on, on se tro
saurions n®gliger. Nous di prachetcognitiviste ¢ e
quant a lapréhension de cedonn®es hyper medi a. Nous co
| 6enj eu de la visibilit® par |l a dichot

di ff ®  entes approches de strat®gie dbor

| 6i nver se, des st r diff@®igneas |Puwipperopfaadi o

NB22Ayld G@LRAIjdzZSYSyYyd f QF yI NOKSwya YISQ SSa 18sadiss viat N 3R § &zSL
empiristes que perclues de formalisme.

4 Soit le champ de recherche nomrimdovisen anglais
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nommons glocalisatiorNous pensons que notre étude comble la encore un manque

en sciences, pui squoden intelligence ®co
favoriser la diffusion, donc la récolte des données gparaut r e s, noa
clairement identi fi ®e. Oon | ui pr ®f re er

escient en ce qui concerne le web

1161 De | 6ancrage en SIC de | a quatri me part:.i
Notre approche cognitiviste ¢tudequbnboeurda r act
pratique iIinformationnell e. EI | e sseit conf o
c« Les ®tudes sur | es notions doinfor ma
relations, sur la nature des phénomenes et des pratiques ainsi désignés, de méme
gue | es diff®rentes approshes scientifigqg

Pui sque cette pdeadbrinéps ese d Predkiier aedtlieons 6i n.

égalementdans le champ Bsoit « L 6 ®t ud e, doune part, d
productions et des wusages de | 6informat.
la conception et de la réception de celtesAinsiqgue | 6 ®t ude des pr

médiation et de médiatisation.

1.1.7 De la cinquiéme partie

La derniére partie de cette thése aborde le traitement des données du web sous le jour
du 2.0. A cette occasion, nous explicitons certains mécanismes de traigment
ddagani sati on det qué Cei sodiab bookanarking le sujet de
| 6®val uation en sciences, pl us g®n®r al en

de la pertinence de discriminer données en ligne et données imprimées. Nous

prenons | & em tignee Wikipé@ia icomme exemple quant a cette
probl ®mati que. Nos propos plongent dans
| arge, tant de |l a science que des ph®non

réel. Nous revenons sur le sujet de léspntation verticale des données par le biais

de | 6ef f et ,|&ael asttétrodement lie & & uistribution de Zipf. Cette
derni re nous permet doéexpliciter | e far
2.0.

!> Des connaissances & partir de données brutes.
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1171 Exp®rience do6®l dborattogrdphneodbdi hf or mat
multilingue

Enfin, nous proposons, " travers une exp/
de cartographie doéinformation heuri stiqgu
des données non vertical, sousrnie de mind map, permettant de générer

automati quement de grandes guantit ®s d ¢
internet, et quj en plus de glocaliser les donnédsonc s er vi r | ut il
pourrat étre envisagé en tant que service favorisagto pt i mi sati on du r

de sites web Cet outi |l en | 6 ®t at , rest

o]

http://quoniam.info/wikil/ il fat développé selon la méme méthodologie agile que

notre outil de treemap.

1.1.7.2 D e ancréage en SIC de la cinquieme partie
Puisque nous étudions dans cette partie le phénoméne de folksonomie, ergre autre

choses comment ces taxonomies sont constituées et utilisées, nous nous ancrons

dans le champ B soitl«6 ®t u d e, d 6 un es, gea prdadyctiomsestsdesp r o0 C €
usages de | 6information et de | a communi
la réception de celles i . Ai nsi gue | 6®tude des pr c

médiatisation». Notre travail sur la viabilit¢é de Wikipédia port&galement
typiqguement sur le champ B puisque nous en étudions les processus, les productions,

et certains wusages. Le suj et de | 6®val
généralen ot amme nt par ®tflejoictiguarat & elle ke chdndpeCxspite r t s
«L6O®t ude des acteur s, i ndividuel s et T
communi cati on, | 6®t ude des professionnel

leurs pratiques». Enfin, notre outil p ui s q u Gtrirlsequensent liéi a des

processus de (re)yproduction doi nfor mat
représentation,@scrit, lui, dans les champs B, etdditd. 6 ®t ude de | 6i nf
de son contenu, de ses syst mgndficatomsus | 0«

ou des pratiques associées.
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1.2 Methodologiedocumentadre et bibliographique

1.2.1 Notre approche

«Lesavoirf ai re documentaire est tout ddabord
saurait sbéarr°ter 7 une t e eshaussgecniqgube r e c
déoexploitation des cont e hwu(SouzindtetBauzoh, t ec h
1999, p.41). Notre directeur de recherche nous a mis en garde a propos des
« Ccitations opportunes, sans quoi nous serions, nous @aens | 6 alem@nt e r f

tombédans le travers de lagloutonnerie livresque.

En congquence de quoi nous avons &mrdél 6 exercice de | a <ci
référence bibliographique deaniérea éclairer le dit quenous avos voulu nous
«imprégner des travaux desaitres» (Ibid. p.42)comme nous savons queette
entreprise est une des grandes rasaehe | 6ef ficacit® partic
normale de recherche (Kuhn, 1999, p.22)

1.2.2 De la technique

Afin de constituer notre bibliographie, nous avons opté pour le logioiglro qui est
une extensionlogicielle destinée anavigateurweb Mozilla Firefox, extensionqui

permet la gestion automatisée de bibliographies.
Parmi les avantages offerts paragiciel :

1 Sauvegarde sur un serveur tiers des bibliographies constituées, ce qui a
| 6avantage de per met tsasdonrées ménRenug®Rdeat i o

malfonction/pertes de données du poste de travail.
Y Gestion du microformat COinS'’ cf. 4.4.9 cidessous

 Gestion des DOF, ISBN!® et ISSN®.

16 Un microformat est une approche de formatage de données basée sur le weitthaht a
réutiliser le contenu existant de pages web, comme certamégdonnées Cette technique permet a
l'information destinée aux utilisateurs finaux (comme des dormééliographiques) d'étre traitée
automatiquement par certains logiciels tels que Zotero

" ContextObjects in SpansUn type de microformat destiné & la bibliographie. Pratiquement,

f QdzGAT A&l §Sdz2NJ RS %2GSNR3I f 2 NBE ¢x@azén, VEil&y, ACH,yCRIRNL dzNJ dz
SGi 0ASKROIl dziSN&B A Ay SANBNI £ S R20dzySyid R2yld At Sad
dzy IANR dzLIS R OdzySyiav RANBOGSYSyid RIya fQdzyS R

S R2
présente danslab&t5 RQF RNBE&aS Rdz yI @A 3l GSdzNJ
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http://fr.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9tadonn%C3%A9es

1 Gestion des principaux styles bibliographiques et intégration possible de

nouveaux styles.

Notre directeur de rechehe nous dorméetincité” | 6uti |l i sation de ¢
2008e t , pratiquement, not r engloberlargeménsles s d e s

pratiqgues décrites dans le manuel de (Lardy, 2010).
Aussi, nous pouvons formuler quelques critiquesquantl 6 ut i | i sati on de

Au-del ™ du fait que sa facilit® doéutilisat:i
faire pr euv e viglan@tohcernantilagestior parfots dasardeuse des
métadonnées de type COIirEh effet, méme esentités réputées gefiue le portail
cairn.info, le portail acm.oiy peuvent fournir des données, erronées pour le
premier (Le cas de plusieurs auteurs pour une référence est systématiquement
erroné), parfois incomplétes pour le second, et nous agailenentobservé que le
portail de vente de livres Amazon fournit, lui aussi parfois, des informations
inexactes|l en est de méme pour le portail refdoc3i i des doutes quant a la
validité des informations ont été soulevi@apy, 2008, p.xvijdans le adre de la
bibliologie numérique et plus largement des librairies numériques), nous
comprenons en partie pourqu@.d6 e st pour quoi , dans | a me
noussommes efforcd 6 ut i | i ser | a flobaguette magiguedui t ® di
permeta Zotero de récupérer les informations correspondantes au DOI, 18BN,

PMID en se connectant aux bases de données adéquates lorsque les documents a

citer béréficiaient de telles référenceg DOI remplacant avantageusement le n°

'8 Digital Object Identifiet¥ Y SOFyA&a4YS RQARSYGAFTFAOIGAZ2Y RS& NBaa
soit des adresses de typlattp://www.mondomaine.com/document.pdf utilisent un systeme de
NBaz2fdziA2y RQIFRNBAA DI o6 INSBR/RNG2 {LE ami{od S | dz NI dzS NI
son contenu. Ce systéme va de pair avec un inconvénient majeur qui est celui de la possible non
LISNAEAaGlIyOS RIya S (SYLld RQdzy R20dzYSyid tendzyS IR
tant que protocole concurrent de DNS, assure de pouvoir associer une ressource numérique a une
adresse (de forme spécifique) qui serait persistante. Par conséquent, ce mécanisme permet de
NBEOdzZLISNBENJ £ Sa YSilIR2yySSa RS a@ek tilérpdcdsédmer éndey S NB &
qui concerne le domaine de la bibliologie. Les organismes gérant ce systéeme sont strictement
aStSOlA2yySad tI N SESYLX S Sy CNIyOSz fQLbL{¢ Rd
description extensive, voir (Lapici, 1998).

19 International Standard Book Numbemnuméro international qui permet d'identifier de maniére
unique un livre

% International Standard Serial Numbenuméro international qui permet d'identifier de maniére
unique une publication en sér{gurnaux, périodiques, revues)
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ISSN (et nous avons obser une fiabilité supérieure aux métadonnées, notamment

de type COinS)uisque le premier des deux fournit un identifiant unique a un
papier, contrairement au nA | SSN qui est
ou doéun journal . ¢téed udORL uregse, et, dnéoriquémerd, a s s
dans lequel on peut retrouver toutes les métadonnées, strictement agencées puisque
les DOI sont gérés avec une rigueur comparable a la gestion des noms de domaines

sur Internet.
1.3 De la forme

Afin de valoriser nos appts, ceuxci sont clairement indiqués pam cadre jaune

Comme cela

Débautre part, cette th se sera cbDhamscal t ®e
cas, /ous encourageons le lecteur a utiliser la fonction de zoom pour visualiser
certainesllustrations qui souffrent de la limite spatiale du format:Abmbre de
captures do®cran constituant certaines i
lues sanstrop de perte de qualité et avec un meilleur confort, une meilleure
compréhensionCe format permettra, de plus, une navigation aisée puisque ce
document comporte des r ®f ®rences <croi s®e
(I suffira ° 1 6utilisat eumn®ddpartieccilessgau er s |

ou dessous ) a faccederd 6y

Par ailleursnous utilisons le nounoiemeMlo us savons que maiKusage
cette pratigue nous a sembl® faire part.i
| 6occasi on doun exercice de stylnm, pui
natuelle, ni quotidienne chez nouk. | s 0 d gne sosteade tdéfi consistant a
essayer de ne paraitre ni emprunté, ni précteuk en respectant cette contrainte
Nous consi d®rons quoi l sbagit dOouner rite
une communauté, commencer par refuser le rite ne serait simplement pas la
meill eure fa-on de so6i nrio®groesrsembldt@telet r e p
choix du «qui peut le plus, peut le moimsi.e. qui peut résister a cet exercice
devraitr ai sonnabl ement °tre capable de sbdexp

classique et naturelle de la premiere personne du singulier.
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Nous aurions pu arguer que l@eus» peut étre utilisé commepluriel de majest®,
sembl abl ement ou’denl ab icbnairegcem éant tque <pluriel de
modestie», «pour créer [une] forme de politesse ou de respediFornel, 1994,
p.187). Et que s 6 apparait que lenous «p er met débassocier | 6
| 6al |l ocutaire engag®s sadarmn(Béguelmelanggefid, e c o
200Q p.109,quet el | e nobest p puisquennous nee soutia®ans pas h e
prendre le lecteur a parteommenoussawo n's g u O i | deesestpromesp a b | €
observations et réflexiondussi, ue ro u s lerowntsi |ddgsgee ndtré savoir
r®sulte doéoun apprentissage @bdauguro®gy as & me
cette formulatiorseraitun r app el permanent du fait qu
notre connaissance sewWNous dans sa valeur inclusive corresganje + toi (ou
vous) et dans sa valeur exclusivge + eux, nous implique don@ecessairement la
présence de je auquel s'adjoignent soit le destinataire soit d'autres personnes (voire
des objets)» (Fornel, op. @. p.186): Que notre utilisation devraitoncétre prise
comme valeur exclusivadans lesouci de respect et de modegfig nousserait

permanent

Nous avons, plus simplement, trouvé cette pratique ludique, et le défi intéressant, et
puisque cet usage pouvait étre pisit r e me n't guodune tentati
contenance, pui sque nous avions une cal

admis nous avons pris cette option.

D6 aut radin gpeale lecteur puisse avoir une image globale quant au contenu de
chaque partigle ce document, un arbre reprenant les termes majeurs que chacune
doel |l e cont i-#tadeclmacune dpocies entl es | a coul eu
tend vers le rouge, plus la taille de la fonte de caracteres est élevée, plus le terme

trouve une incdence forte dans la partie en question.

En outre toutes les références bibliographiques comportent, dans la mesure du
possible, le ou les numéros de page desquelles proviennent nos citations. Deux

causes principales peuvent endrer un numéro de pagennoentionné
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T 11 sbagit d 6 un datkantemewot pulbligafpoe sum@ gitea  (

webf!

T 11 ne sob6bagit pas doébune <citation mais d
ou article.

Enfinnnous revisitons | e cycle de |1 dintellioc

commodités de lecture et de fil conducteur, les étapes du cycle typique illustré en
Figurelne sont pas abord®es dans | 6ordre d:

illustration.
1.4 Meéthodologie organisationnelle du laboratoire sans murs

«Le r1le du directeur de th se et des [
transmission du savoif € ] , ai nsi gue | a r®organi sat.
recherche condui sant au d®ve)E@mupneteent doZd
Bouzon, 199%p. cit.)

Pratiquement , l es conditions | itt®ral emen

cettethese sont les suivantes

1 Professeur des universit®s plut?®t wver st

libres.

1 Th®sard h®mi pl ®gi gque (une main totalem

Configuration demandant une adaptabilité précise puisque le caractére paralytique

de | 6h®mj pu®gpasngue sur | a non fonctior
pénalisani ar gement | 6activit® de feuill etage
do®crmaius e, aussi sur | 6i mpossi laprédsila ® de

transplantation conduisant le thésard #&urnir une capacité maximale de
d®vel oppement edkd®Wattgendant 15 miynuegégultats obtenus
par tests dbéefforts cardiaques classique

soixantenaire moyen.

21 OAGlrdGA2Yy RS R20dzYSyiida KELISNNYSRALF yS FlLAaalyl
est restée plutdt marginale et nous avons privilégié des sources de qualitdNB @dzS RS f Ql aa
nationale non paginéei 2 dza T 2 NJY StalkRde I chidéfeizé FEDX, moins de cing pages

2 A1 ALISRALF X

38



Ces conditions constituaienhe motivation a mettre en place un dispositif adapté a la
situaton et en faisaient méme une conditisme qua nona la réalisation, au
guotidien, dédune ceintfllei ne bammensdsei t wtaivea

au contenu qui ne serait pas rachitique.

Notre directeur deecherchesvait, pour des raison®dorrélées de cette expérience,

a)

déja mis en place un laboratoire virtuel nommé sab | | sbagissait
web servant de plateforme collaborative entre des chercheurs de nationalités

différentes. A ce stadegd fonctionnaliténe satisfaisgent pasnotre objectif.

Une d®marche de recherche doun |l ogici el

entreprise. Les objectifs étant les suivants

T Possibilit® dbéajouter des documents f a

facilement.

1 Possibilité de tagging des documents afin de faciliter la recherche

déi nformati ons

T Gesti on doun maxi mum de f or mat s bi bl i
EndNote

1 Gestion des microformats COInS

M Indexation <ull texte des document s afin, |l or sq
reckerchée via le moteur de recherche de la bibliotheque, que tout document
contenant ladite expressione seraice que dans son corps de texte, soit
répertorié parmi les résultats retournés, la encore, dans le but de faciliter le

parcours doéinformations.
T Quoi | sbagi sse doéun | ogammenpécuniairesh maes, pou
surtout en vertu de | 6aspect col |l abor ¢

souvent de pair avec ce mode de distribution.

Léout il i d®al ®t ait lancoutciull aquionneer &d16e& m
permettrait une manipulation la plus aisée possible, depuis ou vers le document de

travail de thése, depuis ou vers le logidietero.

Nous avons finalement opté pour le logiciel libedbase qui offrait la majea partie

de ces fonctionnalitést qui a parfaitement fait son office.
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Comme tout th®sard, n onorsbreaxiwresas forimat papier! 6 a c g
gue nous avonsfait massicoter et numériser. ils furent irrémédiablement
physiquement détruits po connaitre une seconde vie au format numérigue au sein

de notre bibliotheque virtuelle, elleéme située dans notre laboratoire virtuel.
1.5 Méthodologied ®cr i ture de th se monomanuel |l e

La charte université / handicap, -so g h ® e par Mme | e mi ni st
supérieure et de la recherche Valérie Pécresse, M. le ministre du travail, des
relations sociales et de la solidarité Xavier Bertrand, M.-Beame Finance pour la
conference ds Pr ®si dents doéUniversit® et Mme
solidarit®s Val ®rie L®tard ~ | 06occasion
du 5 Septembre 2007 (Finance et al., 2007) réaffirme [RORB012du 11 février
2005 pouresdroisRegded chancgsfd not amme n-#-1dudoda t i c | €
de | 6®ducation promulgu® au 12 F®esrier
établissements d'enseignement supérieur inscrivent les étudiants handicapés ou
présentant un trouble de santévatidant, dans le cadre des dispositions
réglementant leur acces au méme titre que les autres étudiants, et assurent leur
formation en mettant en Tuvre | es am®na

I'organisation, le déroulement et I'accompagnemeriedes études»

Dans ce <cadre de responsabilisatior SoC.I
déoautres ®tudiants handicap®s, en |I|[édoccu
membre thoracique, et en vertu du colt des équipements spécialisémeldakie
situation, nous exposons ici les divers dispositifs que nous avonsdaesgéi sont
proposés afin de compes e r un handicap du type| susd
positionnement stratégique qui pourrait étre utilisé a toute fin de minimisi®n
co¥%uts quant ~ | 6adaptation des posfes et

situation de handicap similaire.

1.5.1 Des claviers

Toute personne, en Franceer dant total ément dl 6 usspasg emec
thoraciguesser a diri g®e vers un service| dbder
compenser son handi cap dans | e dp mai ne

classiqguement de sbéorienter vers un cl a
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Puisque nous souhaitions tirer parti

Le Frogpad un clavier minimalist€20 touchesyle taille tres réduités pouces de lon

Le clavier compact G84100LCMFR de marque Cherry82 2

Le

25 (
de

connue pour fabriquer de tels drs, dont le codt varie dé 0 0

avons vu | 6opport un icompétitivecorhneeisuite

« portables», puisque la taille des clavies

de

e

ce stade, i convi ent ftkes s, e ceux dits

vari not abl eme
le premier cas, un clavier standaedi égard a sa taillealentit considérablemenrd |
frappe monomanuelle, aussi fauttrouver des alternatives. Comme nous éti
di

d 6 u-faire )L a lia disposition des touches de type AZERTY en vic

aguerri a la saisie au clavieormale(biman uel | e) , nous S

et
en France. Ce savediaire garantissait une certaine rapidité de la saisie. Or
claviers monomanuels tels que ceux fabriqués pasociété Maltron sont dote
des touches tr s

doune disposition

savoirfaire antérieur sur des configurations classiques. De plus, la grande m
de

touche).

ces <claviers noest p a ser yme action a mn

de notre aguerrissement, etugulsac

~

C

responsabilité sociale dewradtre selon nouspi | at ®r al e, av

solution aussi couteuse, nous avons tastés fraiglivers dispoisifs :

sur 3.5 pouces de large) pr oposant un ®carteme

millimétre. Au prix de 140$.

cm x 13.

qui a | e pragiope sle |z

dactylographige peutétre une solution efficace et peu colteuseéme si la

Frogpad, pour

des touches &est
I I
de frappe sans commune mesure. Cela dit, puisque ce dispositif ne dispc
de
de
chiffres ou caracteres spéciawavant @ maitriser & aeas aux fonctionnalités
do

| 6 h adxde lesuactiver/désactiver tres fréquemmeamtrappant préalablement s

pl ut?®t
tr

di sposition

sbawscsez faci e et O6®cartement

dédune vingtaine touches, un syst

Pratiquenent une seul e ses touches <co

étendueset par conséquent la saisiedetekt& ut i | i sat eur

oNs
posi o
ueur
, les
S

part
ajorité

pabl e

)

nt

adap
s 1 ®«
se que
d

rresp

 me

ur

41



une touche qui va les déclencloerles désactiveMéme si des premiers résultats|se
sont avérés plutét convaincants, un tel systeme de bascule nous aurait demandé trop

detempsd a d a pdamasteicadreed | 6 ®cr i ture doédune tlh se.

Le clavier compact G84100LCMFRest quant a lui doté de touches mécaniques a
ressorts qui per mettent cebvalecapwrn esrquupn e fre
pas n®cessaire doéi mprimer une forceg dont
alarapidité¢ delafrappe | 6 enf oncement se fait |facil
initiale de la touche égalemenbntrairementa bon nombre de aliers de type
«chiclet?¢: | 6exercice de dactylographip sodef
touches, per mettent, mi s 7 part |l s chi
caractere comparablement auxclaviers classiques (105 touches). De plus,
| 6®cartement des touches est | ui ayssi t
doell es sans devoir op®rer de trop| granct
temps. Il est a noter que, en format et en mécaniqaeG844100LCMFR se

rapproche beawtp du happy hacking keyboardnotoirement connu de

(72} (72
QJ'

informaticiengDinsel, 1998} Ce dernier comporte 60 touches mécanique
ressorts gatialement regroupées sur sa petite suréd@st bien plus che275%. Le
G844100LCMFR constitue, a ce jour, netrmeilleure optioren tant que clavier

déordinateur fixe

1.5.2 De la dictée vocale

Depuis le début des années 2000, les logiciels de reconnaissance vocale sont passés

de prototypes” ver sions commercialisabl es. 1 s
proposép o u r |l a compensation du handiclap da
|l orsqubdbune personne perd | usagekecdiffun ou
affich® doéune | icence dumgoh Dicgates, iétai enfphar e

2002 doenvi rod8nenc8r®, (s médeEins sgcialistes en réadapiation

fonctionnelle indiquent que 4e logiciel Dragon Dictateest le seul logiciel duy

commerce actuellement disponible dans cette indicatidhaffont et al, 2008,

%2 Chiclet: type de clavier dont les touches sont séparées et & surface plate. Ce type de dispositif peut
étre avantageux pour les personnes dotées de doigts a la taille impbii S LJdzA & 1j dzS f QS O NI
fS4a (2dz0KSa SOAGS RQSY LINB&aaSN) LI dzaAASdzZNER £ 1 F2A
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p.115¥°. Co®t ait sans compter sur lla fir
«reconnaissance vocale Windowws dans son syst me dl6expl
sa version &ista». Si le dispositif était ingérable dans cette version du fait de la
gestion déplorabledes ressurces matérielles (mémoire vive et processeur
constamment saturés sans charge logicielle particuligr@) ce systeme
déexploitation, | a reconnai ssancé»|vocal
fonctionne étonnamment bien comparativementanoienneversions des logicisl

de dictée vocale mis sur le marché

En effet, | nodest pl @es dn®@puws e asdgbued dot ® doun
performances extraordinaires,un micro casque moyen, par exemple Senheisef 156
USB, permet une reconnaissance optarde la voix. Il est aussi de moins en mcjins
nécessaire de laisser le micro réglé a une distance millimétrée de la bouche du
locuteur, condition sine qua nonauparavant pour que les dispositifs |de

reconnaissance vocale restent fonctionnels.

De plugratlibamt®e ce |1 ogiciel au sysft me
vers un mécanisme astucieuda reconnaissance vocale Windows peut, |sur
demande, scanner | 6int®gralit® des |docunm
afinde prendreconnaissc e du style dé®criture @fge | 61
une tres bonne reconnaissangetammenties noms proprégmais aussi du jargon
propre a chaque disciplinqui ont été détectés au sein des documents scannés|et qui
ne répondent a aucune redlegrammaire,donqu 6i I faudrait |t h®or
au moins une fois poles intégred ans son dictionnaire¢ per s
these faisant la part belle a une kyrielle de citations, ce procédé décharge le|thésard
doune | ourdeQdectonp®guUegmadie nous aveons ut

permis | 6®criture de | 6int®gralit®|de ce

1.5.3 Des dispositifs de pointage améliorés

OQutre | 6®criture de t ex tnécessitala manipulation ¢ge®| a b c
logiciels, la navigat o n travers | 0®cran et [fl6acc
l ogici el . Dans l e cas d 6 usese deyxreembresn n e n

2 En fait ce logiciel avait depuis longtemps changé de nom pBuagon naturally speaking
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thoraciques, ce type dibfaup@aniputern leodmspogitk
de pointage afin de positionnde curseur au bon endroit, aceéda une
fonctionnalité généralement activable par des touches situées sur le @&vigre
copi er ,.Cetallrtetour gehpétuel entre le dispositif de saisie de textes

dispositif de pointagesetres fastilieux et chronophage.

Sur ce point, nous sommes tourné vers des dispositifs qui sont plutét destinés &

vidéo, tel que

Le gamepad Logitech G13
La souris Logitech Performance Mouse MX
La souris Razer Naga

Le padLogitech G13dispose de 22 touchesogrammablesgjui permettent de déportt

de i

pave, ce qui pourrait en faire un bon choix pour un gaucher. Ceci dit, le déplac

autant raccourcis/touches, e«
du curseugracea cet ergoserait lent efastidieux. Nous avons utilisé peu de ten
ce dispositif du fait que nous devions sans cesse faire desratlauss de ce dernie

a la souris.

La sourisPerformance MouséMX de Logitech,6 boutons programmables plus

molette, était le dispositif queons utilisions avant la thése. Sa technolc
Darkfield g u i [ ui per met do°tr ae coyedrrunia
i mmacul ®e t el hfpita k& ou les dudrgs tsaullis logiquéese le <

pas est un atout majeur pour qui passe régulienet du temps en milieu hospitalie
d®ci d® d

plus grand t oL

-

Nous avions dden <changer é

of frant un nombre de

dispositif de pointage

Enfin, la sourisNaga de marqueRazer,6 O p,ui s qu 0 e | | quinzelbowgops

programmablesdont 12disposés sur la tranche accessible au poucel 6 u n
de gui de
autre fonct i tlle dispoditf gup Holis @ dait gagner

prof il per met b a des bdutens urd

en on
plus de temps. Razer est connu dans le mondé&daserspour la qualité de se
produitset nous pensons

gubdbell e gagner a

de compensation du handicape nombre élevé dboutons, plus sa trées gran
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précision de 5600DP qui permet de faire parcourir teut a | ar geu d 6 ®
curseur en ne déplacant le dispositif que de quelques millimetres seuyleméait

un outil indispensable pour | 6®critjure d
Les constats quant a ces divers matégesnt | e fruit et | about
ddann®es dempirgeesdue mousaeorss menées dans le but initia] de
retrouver une efficacit® compar abl e C €
dedeux membres thoraciqgues. Déautres di sy
ann®es, mais vu | 6obsolescence des| mat ®
nous consi d®rons que | 6apport aurldbjt ®t «
ci-dessus

1.6 Du vocabulaire et de la terminologie

Platon luiméme tenait la précision du verbeo mme une n®cessit® i mp

était convaincu quél'incorrection du langage n'est pas

seulement une faute contre

le langage luiméme ; elle fait encore du mal aux améPlaton et Dixsaut, 1999

115). Pour Albert Camus &Mal nommer un objet;'est ajouter au malheur de ce

monde» (Camuset al, 2006 p. 908). Nombre de termes sont polysémiquésuet

connotés, aussi nous souhaitons clarifier notre discours et notre approche globale

guant | 6util i sat i qui poareen faicet psoblemegant e x pr e
«LO®t ude des di spositifs déacc s I 61
di spositifs techni ques de m®di ati on d
terminologique et conceptuel (Chaudiron etHadjadee, 2010 p.14), commele
champlexicatkd e | 6i nt el | i g e-porte tout dutant & disoussypon qug , et
| es t egagest autred étudiés phas auteurs susmentionnés

Nous sommes convainguesi«c e q u@ncbitthah s o6 ®nonce obscur

mots pour ledire arrivent péniblemend (Le dicomoche cité dansMezaille, 2002,

pour bi en concevoir, | est n®cessaire
pr ®ci s®ment , déune mani re |l a plus uniyv
termes connotés, nousté&ch ons doéexpl i citer lgenosiens (L
souhaitons transmettresens généralement fidekel 6 ®t y mol ogi e et n

connotat.i

ons ap pNous pReaoss dplinérémedntocetie ptian icar e

2 Dot Per Inch
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| 6®t ymol ogi e est prag fesisenge delmmualal e®t

déterminéel | nous semble quéil sbagit |7 dobéun

des bases dénoussodhai®rs te plussipogsible.

Comme | a s ci ecornstuctigisin® (Kohh,f1@99% @ atJ), le sens (usite)

des mots se construitaugiée | 6 hi Bd @i Ir lee ur stroduites dansd ®f |

n

|l es divers dictionnaires dum°lnaen gsaig el 6coonu r

le considérerdéviant, incohérenp a r rapport striictelpu®tsyymdlungei

|l angue vivante, 7 | a dtiurdefafguesqoi @éwlued@olinn e
et al, 2001)

1.6.1 Exégese d probleme praxéologique Machiavélien sur la pppagande,le lobbying,
| iritelligence économiqueet | iffoguerre

Un exemplemanifested 6 a p p e Iptoldématiquess n | 6 o ¢ conm@rnera ke e

a

termes de propagande ad lobbying(ou lobbysme : | 6une des phases

du cycle de | 6intelligence ®conaodHEpg ue

CO

maj eur estdbatbdant pl us deappaiadgme du mgn®n ®r al i

to-many»® qui accorde a tout individu la possibilité daeropager (Infra.

Propagande)la faculté de propagatorde | 6i nf or mati on, tant

mondialement (infra. Active SEQO)

«La culture anglesaxonne accorde une place centrale au renseignement

(intelligence), terme qui nodest pas con

traiter et di ffuser | 6i nf or mati on strat

comprend pas sans la natio d 6 i n»¥ (Moieet)y @4 p.15) Ce dernier
remarque qd e n  r e«ladramcd manque de visibilité, et partant, demeure sur
une posture essentiellement défensivebid) -En | 6 e s p ~ Etasynierfi®a c e

et PierreHe nr i doAr gr853 ord 6 @ 2 0 0 8ene une volationg

culturelle est susceptible de r®pondr e

% Many-to-many: paradigme de communication de tous vers topat opposition au anyo-any (e.g.
le téléphone) ou au anto-many (e.g. la télévision). Ces trois modéles sont schématisés en annexe 1.

% Le terme étasunien est parfois connoté péjorativement. Il est employé tout au long de cette thése
afin de désigner gicisément le substantif qui lui sera associé en tant que relatif aux Etats Unis
RQ! YSNAIjdzSZ LlzA &1jdzS G(G2dziS LISNE2YyYyS 2NAIAYlF ANS
désignée comme Américaine.
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politique doéinfluence adapt®e au syst m

politique européenne. Et reléeve, de la part dd 6 h eng a g insbffisante

i mplication dans | 6un des outils majeur
lobbieset think tanks» (Ibid., p.860)c o mme ®t ant | 6un des tro
de | 6influence Fran-aise au sein de | 06un

Dés lors, nous souhaitonso u s p e nhistoiee rdesseumes télsdqueopagande
lobbying c omme auj our doéhui e n clbgenee écoamniquer at i c
pensent nécessaire de rehabiliter le dernier de cette série a traveiguaiss «des
bonnes pratiques de l'intellepce économique o Y2 | dodit mlemeurer vigilant
face 7 | 6empl oi " son d®triment de ces I
des procédés illégaux comme la désinformatier{Domenectet al, 2009 p.6) ou
encore de«lobbying bien compris (Charié, 2008 p.7). Nous nous situons
précisément ici dans la problématigoxéologiqueMachiavélienne le contexte
actuel poseen effetle probleme«estce que la fin doit justifier les moyens

concernant | 6intelligence ®conomique et

Dbune part, se pose |¥entrp intellyénCerdeononhique bta | i
guerreéconomique La derniére décennie a vu Alain Juillet diriger la DESE
partir d 6 Oc t findlement &r® GoPméphaut responsable chargé de
|l 6intelligence ®conomi que au tienaec en®t ar i ¢
Déembre 2003avant le 11 Septembre 2001 les ressources financiéres de la CIA
consacr ®es ° | 61 nt el | ing40% cde so® budgetotatal q u e
(Laidi, 2004 p.9) 1 deux tiers en 1992 selon Moinet (2009, p.16&) 6 on,epar | e

outre,d egudire économique e infogueire® .

JeanPierre Esquenazi remarquait, a propos des mutations de la politique a la télévision
que«L 6 ®cr an | i b®r al néest pas cel ui de | a
son déguisement ou de sa dissimulatiqitsquenazi, 1999, p.355). On ne peut des
|l ors sbébemp°cher de pensSous toutes cad dotmes, ka n 2

9y LINY GAljdzS &Sdz SYSy (i igldziditjpdeSiéfifition seicanforinarasry OS S C
OKI YL RQFOGA2Y &A0GNAROGSYSyld fsS3arfto

% Direction générale de la sécurité extérieurservice de renseignement extérieur Francais, par

opposition a la DCRI qui regroupe les anciens RG et DST, en chargeseignement intérieur
Francais.

47



propaganden 6 a p as d 6 a «dapter lesbdésirs, les wpnioms @t les espoirs

au profit des entreprises du pouvois >a propos de la®2uerre USAlrak-.

A |l a |l ecture de nombreux articles ~° ce s
certainshauts dirigeants et gradés Etasuniens@ick Cheney ancien président de
Halliburton, société qui se verra octroyer un contrat de 7 millards de dollars US pour
gérer les champs pétroliferes Irakiens (Michaels, 2007, p.1007), la société SAIC
remportant, el e, un contrat di@érée paniddux anaiensl d e
secrétaires a la défense Etasuniens, MM. William Perry et Melvin ,Letirdeux
anciens directeurs de la CIA, MM. John Deutch et Robert Gates (1bi@2p1023)
et c. Et vu | dlenwsreeh, et @le®vimaire!l | es not a
exemplean 6 aut or i s e rrepbriers surl®rsai@ oan@eemehteaccrédités e
contr®| ®s pam®erdoaam®e, nond ne peut s 6emp
publicité dissimulée, déguisée, renouamec une tradition de ce que Palmer (2004,

p.46) nomme des« liaisons dangereusesntre information et publicité.

Des 1962, les avions espions U2 ouvraient lguetre du cieb. La Terre était
«disputée par les armées du voir et de la stratégigambert, 2007, p.173)
jusqubdaux services de surveillance de t G
systématisme toute information transitant par email, GSM, téléphone classique...
Co mme |l 6intelligence ®conomi que uaet I
importancee | | e qudel | e:oe setsouviandes adfdired gsentplue et
Airbus dans laquelle le systéme de surveillaBchelonmanipulé par la NSR a
servi aux Etasuniens afin de dérober un contratadace (lbid), la limite est téne
entre guerre économique et intelligence économigdarbulot, 2004) tant
| 6approche de c e tdgressivedteut enirestarg |égale. IDAns Cet r e
contexte de soci ® ® et de daeaet oentdel Ilid
®c o no mi g uiaformation dbwent Isttatégiquébid.) : cette discipline est

actuell ement e mpr, eropice &la sispiticproblémiationeet t e n du

? National Security Agencyrganisme gouvernemental Etasunien notamment chargé de la collecte et

RS fQlylrfteasS RSa G(StSO2YYdzyAOFIGA2ya Fdz yA@BSI dz
surveillanceEchelon Cet orgari YS Said RQdzyS | YLIX SdzNJ (St S jdzS &2
Meade, Maryland;! {! SYLX 2AS LI & Y2Aya RS wnnnn LISNE2YyYySa
employeur de mathématiciens, d'informaticiens et d'électroniciens au monde
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D6 aut rneus prauvons galement dans un contexte ptopagandeest un terme
fortement connoté, tout autant queldbbying aussi utiliset-on également le mot

influence.

1.6.1.1 Propagande

La propagande, du latipropaganda forme féminisée du gérondif du verletin
propagare,s 0 i t tout si mpl e mmamnla forinemu gérortdf den d o6 a
propager.

Le terme conviendraparticulierement bien en vertu, une fois encore, du paradigme du
manyto-many qui est largement mis a contribution, a travers les outils que nous
détaillerons plus loin, dans la phase de diffasiod e | 6 i nf or mati on au
|l 6i ntelligence ®conomi que. En effet, da

voit dot® doéune facult® -th@amgsrégagaager de |

Historiquement, Normand Baillargeon, dans sa préfactliégi «<Edward Bernays et
|l 6i nventi on du g»dang @ermaysn2e0pd.1920)nndigqus que | e
«le mot entre dans le vocabulaire politique avec la Révolution francaisas,
typiguement, il désigne alors, de maniére neutre, le fappirdpager des doctrines
des opinions et ndo®voque pas | a mani pul

tromperie».

Hélas, depuisle mot a étéfortementempreint de ces connotations, notamment a
travers | es wusages qucampagne pofleatabacsayaitd wa r d
amené les femmes a fumé@es torches of freedomN.Y, paques 1929), forte
implication dans la campagne pgoerre Etasunienne a travers la commission Creel
(et les fameux-s hi rt s ° Urcle Samscgndaai< | dvanuYOU for US
Army», 1917 (lbid.). Bernays découvrira méme que Goebbels avait fondé toute la

propagande anfuive du 3 Reich surson ouvrage majelilPropaganda

Aussi, i | nodest pas ®tonnant g plus tatgua «la Ch o ms
propagande est a ldémocratié€® de ce que la violence esun état totalitaire» cité
dans (lbidp.5) : Pour lui, «les médias américains ne constituent pas un systeme de

propagande identique a celui des pays totalitaires car ils encouragent les débats

®Démocratie que®2y RSONI Al LINB RIS Drwéllien/da terdéct. ChoRkBer
Herman, 2008 p. 17)
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contradictoiresac ondi ti on que ces derniers reste

présupposition» (Courbet, 2010)

Et Bernays de citexun numéro récent de Scientific American plaide pour restituer sa
respectabilité au beau mot ancien de propaga@dei | noesanglagdont un m
le sens eut été aussi tristement déformé que telui , propagande [ é]
voulons pas que ce beau mot ancien disparaisse du vocabulaire de nos enfants et de
nospettse nf ant s, il est grand tempddédecumer r
et de restaurer la dignité de son sengBernays, 2007, pp.40, 41lloc. cit).

Pratiguement, le termepropagande, dans le cadre de nos travaux et du cycle de

| 6i ntelligence ®conomi que, p o diffusioa i t a\
déi nfiooseman ce qui concerne strictement |
m° me , en cela que | e mot, ®t ymol ogi que
propagation et gue | e potenti el doun

i nstitut i on nikfdrrhaton étantpautcadait gneplifié gardle concept du
«writable web», du 2.0, cette puissance de diffusion pourrait Egitimement

résumée en ce seul mot.

1.6.1.2 Lobbying

Eu égard a la connotation fortement négative de ce terme, nous pourrions plutdét nous
percher sur celui de lobbying gpburrait étrdui aussirésumé danka définition de
| 6i ntelligence ®conomi que f or«Aplackia@a par I
definitionfor Competitive Intelligence?roviding the right information, in the right
form, at the right moment, to the right people enabling them to make the right

decision » (Quoniam, 1998)

Malheureusements Aussitét ce mot mystérieux, difficile a transcrire en francais (les

Qu®b ®coi s parlent doi nf |l ue nompréhensign opr ov o

déindignati on. Comme so6il noé®t ait pas ;
persuader habil ement »e(Lefélr@,i2006)Xe teemecae r pr
| 6i nstar de cel ui de propagande, Cwembl e

Bono?»°! (Ciceron, 2009section 84. D 6 a i | De® 19944e, service central de la

3L «A qui cela profita-il?2n = O2YYS ai dzy $bbyingy dédzgrdpRganies, étdit
irrémédiablement suspicieuse, liée a un intérét, un B¢ OS RS I LI NI R®&t OSft dzA
plus gravement, forcément au détriment de la cibléhiculant un sentiment de ranipulation», ou
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prévention de la corruption observait dans son rapport agnuefl faut se garder
d'imaginer le dobbyiste» sous les traits caricaturaux du dispensateur de-gets
vin » (SCPC, 1994p.23. De lapropagandaulobbyingon va donc de Charybde en
Scyllag u a n tsagé delces termes.

1.7 De -mé&hade

Afin de nous affranchir des deux termes précéderits des connotations
entrainent, et puisque nous allongrit@ un aspect technique de la propagation
déinformations sur | es syst neecadreidmef or mat
documentle terme de propagation, comme on parlede pspag on doéune ond
un milieu physique.

Néanmoins, nous sommesnscients que k 6 out i | technol ogi que n
étre étudié «n lurméme». La technologie est toujoursmise en scene pour une
finalité sociale, a travers un usage, dans un dispositif particuigiMucchielli,
1998 p.16).

Pourcesraisspnous ne souhaitons pas nous associ
le moins critiquablelbid. pp. 1516).Cdadit,| es SI C et plus pr ®c
des N. TI C, ai nsi g ue ,desituerd a ohiewall ehtie des n c e
sciences humaés -et particulierement pour la dernée les sciences de
| 61 nf o:rAfaatJuiletn évoque, dans son Référentiel de formation en
intelligence économique (2006 p. 10) les« compétences clés et compétences
p®ri ph®r i ques, i n nmonatian, arahitectueetinfosngtisrinellane d 6

Elles deviennent centrales dans le processus de prise de décision stratégique.

En outre S i | 6on veut tenter de comprendre | es
la fois un réle déclencheur et révélateureit possible de privilégier un regard
centré sur les enjeux humains et sociaux sans mésestimer les effets de la technique
(Durampart, 2007, p.164)

Nous ®voluons dans une discipline qui a v

but de Hégision.dans Ce cddre@ prégisus sommes convainagpu 6 en pl us

celui qui estle destinataireRS f QF OGS a8 @2AG O2yaARSNBNI 02YYS ¢
manigance2 NOKSa G NBSa Rl ya @ZQoByil REPONI RS §SO0&ER Al dINBIYS Y S
Cette notion est parfaitement discutéans (Joules et Beauvois, 2004)
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de la dimension stratégiqgue | e sp®ci aliste de | 6inteld]l

ma“  triser | es syst mes déi nforhnmation,
particulierement Internetla nmuvel |l e donne- afei nl 6d nd wainra
vision synoptique qui I ui per met dobéappr (
de laplanificaton” | a di ffusi on do&i nHgorelmati ons t el
En effet), | 6environnement nNum®ri que noes
humain, aussi ce dernier doitl °tre en mesure doéinterag

maniére éclairée et autant que possibhatarelement» avec ce milietf.

32 Naturellement: a toute fin de dextérité, de rapidité qui sont nécessaires dans una@mement, un
0A2021LIST R2y (G OSNIFAya |O0SdNE YSGdSyd G2dzi Sy «c
ROAYF2NNIGA2ya SO FAYLFIESYSyld tQS@2ftdziaizy RS f QAYF
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1
Planification
5

Diffusion

Cycle itératif 2

Collecte

Analyse

Traitement

Figurel! y§ @dzS Ay F2NNIGA2yySttS Ot aailjdsS Rdz O oOf 8

Par exempl e, on pourrai-t comparer | a C
pronatiof>. En | 6esp ce, un eiuredoanne maitrisenpuisgiles s a n «
« 6organi sation informationnell e kst | a

transformation, le contrdle de plus en plus complexe, précis et économique de
| 6 ®n» (Mprine1977 p.343y de | darchit ectelia@emisnf or m
| 6 ®t ude, | a recherche et |l e d®vel oppeme
doefficacit® afin de g®n®rer des connai
brutes: « Les travaux de Don Swanson montrent le potentiel insoupconné des bases
bibliographiques dans la révélation et la découverte de connaissances. Cet intérét
ne tient pas tant N l a nature de | 06inf

utilisée pour révéler ces nouvelles connaissamc@derret et Boutin, 2004)

BIS AAYLXS FLALG RS LINBYRNBIZ RQSIEplEbasidee Npific§ Y2 dzg S
laquelle permet de saisir entre le pouce opposable les autres dgigga I y It 2 LIK2y Sa 2y i
souvent recours au terme te grab = saisis en ce qui concerne le fait de récupérer des données
informatiques.

% Dans cet exaple, les bases de données.
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En revanche, noushbservons que le sujet dedai f f usi on doi nf or mat i
dans son aspect technig(#4 ctdessous-au sein dumilieu scientifique semble
vi ct i rmeertalng drilosité alors que desocédésparticulierement efficaces
existent en la matieérd?ar exemple, (Malaga, 2008Y, &ticle le plus cité pour la
requéte wearch engine optimizatios®> via le logiciel «<Har zi ngdés Publ i
Perish»* indique def a- on plut®t d®taill @bélackhats r i s
SEO»%, utilise ce dernier terme sans analyse approfondie, et pointe du doigt
certaines des pratiques de cette discipline utilisées abusivesaastdiscernement
puisque la majeure partie desemples citése(g.BMW) se sont vus pénalisés par
Google.

Pui sque nous f ai $onoss delens Herd ensemidel, l«lirgg e n c e
ensemble> afin de relier certains avoirs Une entr egusdificke doaut
|l or squoi | sbagitsydd Ime@squés nifom maéeéi on

Le Deuff, 2010, p.3)ka question du syst me dbéinfor
nombreux champs disciplinaires entre | es
En revanche ce qui ne laisse pas de surpder e , coest l e cl oi sc

radical de ces travauxEt

Dans | e contexte actuel déune information

diffusion, nous ne pouvona fortiori pas nousenfoncer dans les écueils de ndtre

D
wn

discipline ou des principaux obstacles sont les rigidités organisationnell

(Moinet, 2009, p.161) a ce titre,il nous semble que le praticien en intelligence

(@}
(¢
=]

®conomique doit acqu®rir une vision d
la connaissance des struesihypermédia comment y récolter et disséminer de

Il 6i nf or maninintgmalerstiasanscycle raturel».

Dans une certaine @sure, nous nous sommes inspimé la constatationde

Feyerabend1993 p.19) selon lguele «tout va®%. En effet, nous avons constaté
(Fey p g

% Critéres de recherchetous les motset cfigurant dans le titre

% Interface graphique de recherche avancée sur la base de donr@esgle Scholas
3" Explicité en détail dans le passage suivant

% Etymologiquemeninter- (< entre ») et du verbd o g (& cueillir», «choisir», «lire »).

¥ Dans le sens oU toute méthodologie de recherche est envisageable.
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http://fr.wiktionary.org/wiki/lego#la

gue « Les intérétsles forces les techniques deropagande][ é Jouent unrdle
beaucoup plus importamju'on ne lecroit dans lacroissance de nos connaissances

et dans la croissancele la science (lbid. pp. 1617). @ poairguoinous nous
sommes intéress#u SEXC dans ses déclinaisons censément noire, grise et blanche
en essayant de comprendre sa place réelle et en ne nous fiant pas aux allégations
communément colportées au sujet de cette actiditée | 6 o c caugnous n c e,
sommes référ@ Feyerabendcomme «repéeres utiles comme des leviers efficaces
pour dégager des perspectives autrement limitées au seul souci d'actualité, de

nouveauté ou d'incontournabilité(Jurdant, 2003, p.115)

A | 6i ns twdzr 20@Rep.3% ) Gr anous consi d®rons | a mo®t
philosophique, soit un ensemble de regles indépendantes de toute recherche et
contenu particulier,visant surtout des processus et formes de raisonnement et de

perceptionrendant accessible la réalitésaisir. ».

Nous ne souhaitions pasétablir les certitudes préalables, et faire surgir la Méthode
en Minerve armée de pied en cafMorin, 1977, p.1516), tout comme nous référer
aveuglément a une méthode unique et dogmatique aurait pu étre une entraree a
rai sonnement afin de saisirtr | a-méth@da | i t ®.
(Ibid.), qui consisterajtpour nous,a adopter la méthodad hocqui permettrait le
passage dbéune ®t ape ) |l autr e, déassur

raisonnement scientifique.

1 ne sobdagit p ausanadclhistetpardantaissnam ¢ c ldaesttd rer p
anarchisme épistémologique sans communsuneeavec son pendant politiquié
sbagit pour nous, phil osophiquement, de
mesure du possible, le plus exempt de biais, comme par exemple la politique, les
sph res dol &® tphuieqgtewiéunepriseur | 6 ®val uati on
(cf. Figure40) et sur son orientationCe phénomene est notable ne sezat q u 6 e n
SEO @.5.4 ctdessouk. Alors, nous pensons que la remise en cause permanente de
la validit® et de | 6ad®quation des m®t h

chaque étape de notre raisonnement est éoessité

“0SEQ Search Engine OPtimizatipoptimisate y RS f 1 @GAaA0Af AGS RQdzy arids
a2y NIry3 RQAYRSEFGA2Y &adzNJ £ S&a Y23GSdzNB RS NBOKSNKS
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Cette th se est ®mai |l | ®e dodébun certain nom

certain nombe de références a des auteurs commes Bouhaitions obtenir une
réflexivité entre noexpérimentations et des ancrages plus théoriques aentet®s

référents.
1.8 Conclusion

Les termes déobbyinget propagandesont fortement connotés, notamment a cause de
|l eurs histoires respectives. LOh®sitat.
et influence nous rappelle le cheminement historique du termaeker» (2.6.3 ct
dessouset nous amene a nous questionner sur la bonne appellation. Ne devrions
nous pas parler defair lobbying», comme orparlede «fair hacking» (Chapiro,
2000)? La confusion sur cmot semlhe étroitement liée avec celle qui regne entre

«intelligence économique et «guerre économiqueé en vertu dobéune

0

due aux pratiguegxtrémement agressivagu 0 i | est cour ant d oo

domaine, ce qui n 6 e entsaitue serté@nis acteursaconime q U e
la CIA sont impliqués audela de son passif, cet organisme est précisément doté
doun outil qui per met |l a surveillance
(Echelon)

Par ailleurs, il nous semble qued a n g Visson péjeratif du lobbying semid

partiellement francdrancais En effet,la Francesemble prisongifed 6 une post ul

d®f ensi ve Parnaleurf e s g ceaviandtorrmatd®@n pour

décision» (Bégin et al, 2007, p.9) place le prati@ n de I 61 . E de\y

responsabilitétde maitrise, dela connaissanceales architectures des systéemes

dionf or mati on. Léorganisation informati on

appréhender internet 6 e st p o ur g u o(voir « Notre mgp@ahe dudd 2. 0

ci-dessousgoncerne tellement notre champ de recherche.
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2.1 Résumé introductifale di f fusion doéinformation 2.0

Nous abordons i Ci | 6 ®t ape de di ffusi on
economique Nous verrons que leoncept deweb 2.0 est étroitement lié a un
structuralisme des syst me sbutsl eitqujoars e |l s [
persistants celui des systémes ditsarientés fichiem** auquelinternet se conforme
toujoursA ce titre, nous proc®dons ~ une pet

libre, dans cette partie mais également les suivahi&ssimple changment de

politique de droit déacc s des internau
propri ®t aires a transform® | a face doéint
du | ogici el l i bre sont ~° | 6originible de |
pour tous, et , i d ® o trawdsouycing nowe/eatl modéle dé 6 o r i

production efficace, malgré la multitude des contributeurs,det la non
rémunératon L &é humai n, sembl e, ©ce titre, se
sociaux mus par 6ent hodwes ilabsimuevr e quoédoést rieal s 50
des lors, on pourra parler de foules numérigfdke us t ent ons ddoapprt
phénomeéneuis nous explicitond 6 enj eu de | a \wuisdcdle! i t ®

directement des bonnes pratiques de di

i nternet . En effet), l a visibilit® est C |
nombre de sites web est pl ®t hor ingaste, et
i mit ®e. Nous ®tudierons | e principe de

tirer parti: il est en effet possible, pour qui comprend certains fonctionnements des
algorithmes de classement, de a@agmioter | e
clés et | 6on sbébaper-oit g u-étre étroiemest liccaer c adr

principe de référencement
2.2 De la gigmergie:

La stigmergie est un terme introduit par le biologiste PiPaelGrassé en 1959 afin
de désigner le comportemedgs termitegGrasse, 1997)I définit ce terme par ka

stimulation des travail» eeuconseptmé@nérplosedi uv r e

Tt 2dzN) £ Sa aeadsysSa !bL-k[Lb! - ljdA FdzNByd SGNRAGS
sur le réseau (mMéme matérielle, par exemple im@rimante) est un fichier via-vis duquel certains

dzAf A&l GSdzNB | dzNRyd RS&a RNRAGA SO RQlFdzINBa y2y o

I dz22 dZNRQKdzA S RSGSNXYAYS | @SO 1jdzSttS FFLOAtAGS 2
pouvdr se propager a travers le réseau



en fait «une méthode de communication indirecte dans un environnement émergent
autoorganisé, ou les individus ommuniquent entre eux en modifiant leur
environnement (Wikipedia, Stigmergie). Pour Elliott (2007Thternet est un

syst me fondamental ement st iocpmmanigaton ue d-i
mediatteen i nci tant | 6ut i | i sesehencodantencaoreBppue ndr e
Ce concept est étroitement lié a celui de web(2olr « Notre approche du 2x%)

puisque par modification on entendikoit en écriture>. Dans ce contexte, nous
pensons, comme ce phénomene est apparu récemment, concomitamment a la
possibilit® doémediatéede massmjusgdec atiind®di t e, quaoi
effet«pas possi ble de comprendre | 6daesti vit:
outils » (Agostinelli, 2009, p.356)

2.2.1 Internet et opensource: des modéles stigmergiques

Elliott (loc. cit.) remarqug ust ement gue | es -Ldscystdmeme nt s
doexpl oi tsaurcé’otels qoepRSH ut i | i s®s - | 6heur e
j usgquobaux -spurce feenbssjours fele gue le navigateur Firefox, sont de
nature stigmergique °: débune part, |l es
quelconque rétribution pécuniaire, pourtant il résulte de ceamunautés un
systemeadlocratique(5.4 cidessousq U i g®n re un produit vi
peut considérer que la modification et distribution collectiy code ainsi modifié

relévent de fait de I'acte stigmergiquieiq.)

Ce mode de distribution est devenu une pierre angulaire de la croissance d'Internet, a
tel point qu'en 2005, 70 % des serveurs web d'Internet utilisaient le logiciel open
source Apach (Netcraft, 2005).

(Stallman, 1999} cité dans (Lerner et Tirole, 2002) résume parfaitement le

ph®nom ne -sduece &lLideeg que le systeme social des logiciels

2 Opensource: Ici, «dont le code source estouvant 6t f+ Y2RAFAOFGAZ2YS | YSTE.
qui)

“ BSD : Berkeley Software Distributén Cl YAffS RS &deadsySa RQSELX ;
originellement développ S t f Qdzy A@SNRAGS RS . SNJ StSeée SyiNB wmd

1980.

4 Richard Matthew Stallman, huit doctorats honorifiques : institut royal de technologie de Stockholm,
université de Glasgow, université de Salta (Argentine), universitérdeelRes, université de Los
Angeles de Chimbote (Pérou), université de Pavie (Italie), université nationale de Trujillo (Pérou),
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propriétairesqui dit que vous n'étes pas autorisé a partager ou modifier le logiciel

est non éthique et incommode, qu'il est tout simplement erroné, peut étre surprenant
pour certaines per s oaunsea dunbatéene fogda surla i r e
division et l'isolement des utilisateurset par la méme occasion, du pan unificateur

de la stigmergie instaurée par de tels systémes.

Stallman ” | 6ori gi ne d#&, nrous pdusse ennfaitedpe@aXth GP L
regard neuf sur le paradigme que nous tenons pour acquis a propos de la
productivité» (Benkler, 2002). En effet, qui pourai ni er | 6ef fi cacit
stigmergiques non rémunérateurs, gpearce ou non, tel que Wikipédia, 30 % plus
fiable que | 6EncdGiksp 2085k Fifefax, rAvigateua préféréc a
des européens (StatCounter Global Stats, 2010) et évidemmdné ens e mb |l e
LINUCES" libres?

Enoutre] a structure dohyperliens qui i nter c
clic de souris, sur laquelle est basé internet, de par sa natureeumene vers
(débune page A ver s un eertgna gnesurd jonctormenb | e ,

comme les phéromones au sein des colonies de fourmis (Elliott, 207

Chaskiel nous rappelle queHa ber mas soul ve | e probl me
par la discussiom, et que «Mead insisté a juste titrel sur un poiriclé : on doit
avoir quelque chose a communiquer avant de communiquer. Si on a les mémes
symboles mais pas |l es m°mes i d®es quodun

peut pas communiquer avec lui. De telle sajtee, en arriéreplan du processus

université de Lakehea@anada). Un titre de professeur honorifigde dzy A S NEAGS Yyl GA2 Y| f
du Pérou. Militant dudgiciel libre en 1999l lancera les idées fondatrices de Wikipédia déhs Free

Universal Encyclopedia and Learning Resoaooessible ici http://www.gnu.org/encyclopedia/free
encyclopedia.htm{consulté le 15/05/2011)son Hindex est de 35.

%> GNU GP (General Public Licencea liberté d'exécuter le logiciel, pour n'importe quel usagea
liberté d'étudier le fonctionnement d'un programme et de I'adapter a ses besoins, ce qui passe par
l'acces aux codes sourceka liberté de redistribuer des casi; La liberté de faire bénéficier a la
communauté des versions modifiéeslicence aux préceptes particulierement favorables a la
stigmergie; et tournée verda notion decopyleft(par opposition awcopyrigh).

“6 Cette affirmation volontairement lapidaire est en fait discutée extensivement en pausid, plus
adéquate a ce propos.

“" LINUCES: pluriel deLinux. Ici, les différents linux libres.
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di scur si f, doi t se trouver | 6acti vit® co
Habermas» (2004, p.140)

Puisque le propre de la stigmergie est une focalisation centrée sur un travail commun
dans la perspective am pr ®s ent e doéoun +w®&s ylatsatl “c ol ndbnuul

clés du succes de cette modalité coopérgtive

Etpuisquekl es traces poss dent un potenti el r G
passée> (OllagnierBeldame, 20Q, p.89) estce que «Les traces numeriques
soutiennent les processus de construction du sens en activités conjdir(iesd.).

Selon Elliott (2007, loc. cit.), les hyperliens contribuent au processus stigmergique

mais aud e | ~ certains exempl es cpapréesenouss t el
conduisent vers le questionnement quant a la placprocessuséflexif puisqud i |

«se d®roul e avant, apr s ou pendant | dac
| 6 a o>{GllagmerBeldame, op. cit., p.94)arallelement & une bouclale dons et

de contredons, contrat symbolique fondateur des relatisndardellier, 2010,
p.572)entrepairs’,

A ce sujet,(Moglen, 1998 d ®v el oppe | 6i d®e d®j  Th®mi se

Hacker Milieu as Gift Culture , quaoi l exi ste une diff ®r €
soci ® ® de dons, et |l a soci ® ® doé®chang
comme référence ethnographique la pratiquéPdtiatci?® encored 6 a c tchez | i t ®

les AmérindienKwakliut. On trouve de ambreuses références a la culttiacker

du partage (Mogl en, 1998 op. cit.), ma i
vision corrompue induite par les économeétriciens, car la visiorodietiducontre

don serait une visiopropriétarienne: « La rédprocité est centrale a ces reglements
symboliques de dépendance mutuelle et si les ignames ou le poisson ne font pas le

méme poids, il y a un problémdandis que le milieu du logiciel libre fonctionne

“ Au sens de peer usepY dzy dziAf A& G0SdzNJ | dz aSAY RQdad Syasy
relation de pair a pair.

Y90Sy az3dfSys tNRFS&4S
avoO I O2yasSait RS ¢t C
Foundation en 2003, sonlHdex est de 14.

SYy RNRBAG t fQdzyAGSNERAGS
{2FG6F NB C2dzyRFiA2Yy S |

0 Systéme non commercial parfois cérémonial basé sur un échange de dons et dedumgtra
valeurs plus ou moins équivalentes
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comme un pot commun oY éciprocite ééglemerdée.dPara u c u |

exempl e, certaines personnes peuvent don

Selon Moglen, un élément de réponse quant au succés du logiciel libre, et plus
pr ®ci s®ment a gpensdu®aserait que ée lodicel libré est fait par
ceux qui cherchent en compensation une réputation pour leur adtivétdls en

tirent soit une estime personnelle plus haute, soit des avantages matériels indirects

Un autre facteur, trop simple selon lui pour avoir été retenu, résideadsmmdignage
®crit déun empl oy ® doatraihtaa useoocdas®h @récibdéi c r o s
dé®crire du code pour Vinod Valopidil, me ®L iam bt X s
nom, exprima que ke sentiment était grisant et accoutumant d 6 a m®1! i or er

systeme ne fonctionnant pas ou mal).

2.2.2 Quelquesconfigurations stigmergisantes

2221 L6ef fet piranha
L'encyclopédie en lign&Vikipédia illustre parfaitement le principe de stigmergikes
articles sont créés puis édités par de multiples utilisgtéa encore sans aucun

modéle de rétribution.

Les contributeurs font preuve d'une soif participative illustrée par I'article consacré a ce
phénoméne l'effet piranha, qui «e produit lorsqu'un nouvel article, pour une
raison ou une autre, est tres evimodifié par un grand nombre de wikipédiens.
L'article est ainsi tres rapidement étoffé et de facon efficad®Vikipedia:Effet
piranha). Un effet totalement différent de I'effet piranha, pourtant lui aussi
stigmergique, que I'on a pu observer a laesditine fausse annonce postée dans la
catégorie ¢mmobilier» du célébre site web Craighist invitant quiconque le
désirait a venir récupérer le contenu d'un appartement dont I'adresse était fournie et
résultant en un pillage total, jusqu'au siphon éeidr de la cuisine, de I'habitat en
guestion (BBC, 2006).

*! Craiglist: site web de petites annonces trés populaire auxBtass
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2222 Le d®tournement doéinformati on

Lafoule?se diff®rencie de | a masse en ce qubd
réunis par une émotion forte (Rouvier, 1992)us les étres composant une foule
partagent un senti ment contrairement
gudune situation g®ographique.

En outr e, l e mod | e doélnternet est, poOu.l
information la plus fraiche possible (tweets, billets de lég) . On se situe
A

déune information notable par mi l e Dbrui

contexte de | 6information ~© |l a minut e.

déentra”  nement , qui , pui sque abbuit apga i maut
publication de faits parfois non avérés de la part de plateformes journalistiques
r®put ®e s s®ri euses. L6i nformati on ori gi
« blanchie», et, puisque validée par des organes de presse, reprise par tous et
diffusée massivement, tant par les internautes lecteurs que par les éditeurs,

professionnels ou non.

Ainsi, les contributeurs des fodchar®, et 1518 ansde jeuxvideo.conse sont, &

pl usieurs reprises, organi s®s, fusdruseb or d
i nformation qui susciterait de | 6®moti o
passeafin dd a mo rl cdearf f et doéent page wikipedianal hos us di t

préexistante mentionnanhouvellement| e canul ar sous for me

encyclopédj u e , ®criture doébun article sur une
donnant | 06i d®e au |l ecteur dbébune source
ne | ai sse pas toujours | e temps aux modR®e
avant sqoudtelrleepri se. Léinformation qui cr

des annonces de décés de célébrités (Jean Dujardin, Ramzy Bédia, Flavie
FI amenteée) (Le Parisien, 2011).

*2 Crowd en Anglais, origine du phénomeéne du crowdsngrci
%3 4chan: forum anglophone @otache» & la modération trés réduite, de fait mondialement

populaireLf Sad O2yydz LI2dzNJ al @FadS O02YYdzyl dziS RQdzi A
(Bernsteiret al.,2011)
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Les instigateurs sont motivés par le résultat de leur canular, ils communiquen
typiguement en modifiant leur environnement en agissant de consenve | sbagit

stigmergie.

2.2.2.3 Latentative de censure brutale

22231 , 6 AEEAO 300AEOAT A

Le 20 Mai 2003, Barbra Streisand portait plainte contre le photographe
environnementalisteKen Adelman pouravoir mis en ligne une photographie
aérimne de sa demeure CalifornienflRogers, 2003) sur son site web, et lui
r ®cl amai t 10 Millions de $. L6informat.i
pourtant, La nouvelle de cette tentative de censure est relayée dans la presse
internationale et attire pas moins de 420 000 internantgeedques jours sur le site
du photographe, le cliché se trouwveroré>* & outrance, donnant a cet incident un
®cho consi d®r abl e et au clich® une vVvi s
autrement. De ¢t histoirenaqai | 6 ef f et Stnt @mmnns sunimernetn ot o |
comme avertissement pour quiconque voudrait effectuer un acte de ceqsure
semble étre considéré comme une agression intolérable de la part un grand nombre
doindividus.

22232 , 6 AEEAO &I Al AU

Le 28 Novembre 2010, le site web Wikileaks.ofgn site de type tanceur
d 6 a |»®)reritamaitune longue série de révélations en dévoilant publiqueomant
partie des243270dépéches diplomatiquesivoyées au siége du département d'Etat
des EtatdJnis & Washington, et8017directives envoyées auxmissions
diplomatiques américaines a travers le mopdemi lesquels 1652documents
étaient classés secret» et101748 « confidentiel» par le département d'Etat des
EtatsUnis dont il était en possessioDans les semaines qui suivent, les hébesgeu
du site désactivent le nom de domaine wikileaks.org, rendant son contenu
i naccessi bl e. Léacte est (I encore per -

milliers de miroirs (copi édidut §wehte veud e

> Du miroring; le fait de créer unezLJA S RQdzy &AGS ORAG YANRBANDL 2dz RC
f Qr 00s8a Sy OFa RS RSTIAfflIyOSkaiaS K2N& fA3ayS RS

*WhistleBlower
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naitre. esG@ | 6effet fliarmdy nfBaynartti on2@®@k1) d®n
el |l e ®cl aboussai't | 6environnement m®di a

censure se fait violent, plus | 6effet de

2.2.3 Stigmergieet diffusion d 6i nf or mat i on

On remar que, not amment dans | e cas de | 06a
message, d®l i vr® ° | a base par un petit
la bonne maniere, peut voir sa diffusibna v or i s ® e commd llbsegéenr ° me

Figure2.

Mécaniquement, le phénoméne 2.0 a amené le web a devenir une place publique en ce
sens quoi |l est de watable) ,d nsa ilso rssa nisn sl coruispatgit
i nden reste pas moins quobdun artefact
autres robots logiciels qui ne sont pas le sujet ici, évidemment). La facilitation
do®criture d®livr ®e par du0, les®plaieformess o u s
do®di tion pr°tes ~ consommer, desti n®es
ou quinze ans auparavant, kearly adoptersadministrant des sites web faisaient
figures de pionniers doéun nda¥eybergtdor a
laissaient bien présager une démocratisation et une appropriation de ce nouveau
territoire par la masse derriere laquelle se cachait un phénoméne autrement plus
important: celui des foules numériquéss oi t un dgndivadusswe memet d 6
a la fois mu par une émotipmlonc foule,et a la fois groupe puisque capable

doi nt e rdasamadgses nokérentes/organisées donc.

Plusieurs questions nous viennent alorsomment se structurent les foules
numérique® Estce spécifiqguement amtu r doun senti ment cCor

Gustave Le Bon (2003) Estce que le médium ne serait pas ici dans une certaine

[@))

mesure | e message (Mc Luhan, 1977) " I
Elliott (2007) entre la structure de type hyperliens quiatserait les humains
comme les phéromones agissent sur des colonies entieres de fdDria ut r e par

qguel rtl e peut jouer | a stigmergi?e dans
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7 ALEXANDRE_Regis "who is this fucking
f 'ﬁ- guy Jean Dujardin” un ricain lisant la liste
E‘ w 1T WorldWide ;-)

- Deemee3 RT @pprevert: "Décés” de Jean
% ' Dujardin : mes condoléances a @LePost.

linzwallace #5ubwayFan #youarebeautiful
#threewordmovies #liltwisttodayatschool
Jean Dujardin RIP Black Folks Migel Farage
Dead Island Nico Minaj

stevendutartre RT @pprevert: "Décés" de
Jean Dujardin : mes condoléances &

@LePost.
MaRy12220 Ben heureusement que Jean
n Dujardin n'est pas mort :0 ! Sinon je Tvaladon RT @maitreroger: Jean Dujardin
pleure moi '/ serait mort © Nicolas Sarkozy salue la
mémoire d'un grand espion hittp: [/
E YAAANIIiIS Putin Jean Dujardin est www.desinformations.com/d-1760
decede je suis degouté ='(

: chantalrebelle RT @pprevert: "Décés” de
= theLukeLee Wtf? RT @Brodinski: RIP Jean £ Jean Dujardin : mes condoléances a
Dujardin. @LePost.

DahinaTwistDnt Jean Dujardin en TT

MONDIALE :0 Banana_crow?r‘D"aprés LePost.fr Jean
. ‘ .k/ Dujardin est décédé.

Mg Ces_cils Laissons Jean Dujardin '
tranqguille, merci. lighterin D'aprés une source sure #lepost
annance |a ressuscitation de Jean Dujardin
VR Monsieur_ HugO Et Jean Dujardin en #TT grice & des rites Tibetins fait par des
aborigénes d'Australie.

Figure2 Quelquestweets significatifS®qdzS £ 1j dz§& YA ydzi $a | LINSSA £ O/lyS2dyNd SVER &/ t5kdze
2.3 Stigmergie et intelligence économique
Le rapport Martre (1994) indique queL«0 i nt el | i gence ®conomi qu

cComme | 6ensembl e des actions atoad ded o n n ® e

di stri bution en Vue de son exploitatic

*®ci, 5 utilisateursréil g A GG Sy oweov APSd Af & F2yid LI aa6N £S5 Y
YySaal 38a AYyRSESa LI N £S&8 Y2GiSdNBE RS NBOKSNOKS 02
vers tous leurs contacts et followers tweetde (service tweeter est sous forme de broadcast par

défaut). 3 utilisateurs mentionnent la nouvelle comré&ant trending topicmondial (TT) dans le

O2NlJa RQdzy YSaal3aS (6SSGSNE dzy Y20 LISdzi ¢##NB YAa

OQ8x( K aKiGlF3ad /S FlrAalydz £S aSNWAOS RS YSadaNB i
Y2RS 2dz y2yod [Sa KIakalkr3a a8 NBLSYyRIyd S8 LXdza ¢t
en un laps de temps donné sont alors ditsending topc»T dzy C2f € 26 SNJ S&d |j dzS¢t |j
LJdzo f AOF A2y & RQdzy | dziNB dziAfAal G§SdzNJ ¢4SSGSNJ
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économiques . Nous nous int®resserons i ci

| 6i nfor mati on.

Nous exposerons plus loin dans nos travaux certaines techniquefudmmlimassive
de messages qui, alors, sembleront avoir pour but essentiel, comme effet majeur, un

potentiel de meilleur référencement Internet.

Nous | 6avons vu, un petit nombre doéindi vi
au paradigme df.0 (2.4.1 cidessous i son aspecwritable contributit peut faire
émerger-dans le sens ou elle sera distinguée de la masse, elle ski@ ystsente

sur les premieres pages de diverses intesfdce consul tati-lem doi n
premiérespagele r ®s ul t at s, | orsque | 6on parl e
a moteur de rechercheu cl assi quement sur uationsi te ¢
sontdefaitl es seul s pages consult®es par | es
doi nf or(voin2.4.3@midessous une | nf or mald moadiale én | 6 ®c

guelques minutes, quelques heures.

Par ailleurs, envoyer, écrire une information, un message, sur un blog, un foeum, un
page Facebook, via un comptevdeter dont les messages seront indexés par les
moteurs de recherche et donc persistasis Internet, revient a modifier
| 6environnement i nt eornn epte,utb leongv,i sfaogreur m,c et

vue stigmergique, a fortiori si le message en question contient un hyperlien qui va
potentiellement @amener les individus vers».

Nous fai sons, en out r ¥Ex Incdemmént) odus) ihforomaomsa t i o n
l Gutilisateur qui a besoin doéinformatior
nf ormation existe, gubdell e constdetue u
| 6al IdRegolrd ecaverne. En effet, ) | 6ai de
0

ur un seul i ndi vi du, de di ffuser | 6i n

>"Et donc également créer de la visibilité pour le site de destination, du trafic, qui est monnayable, par

SESYLX S LI NI tfQlF OKFi RQdzy w#stdm dzhdncord gar uind Ndatégi®@ S & dzN.
publicitaire.

% |Information pushy LJ- NJ 2LILI2 aAGA2Y t f QAYF2NYIGAZ2Y LidzZ £ 5 A

2dzalj dzQt f QdziAf A&l SdzNE wkitoles, cadtybutiff Budeéeb quiQbkiddtay 1 RS f
diffusion massive.
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raison de plusieurs centaines de messages diffusés par seconde sur autant de cibles
différentes 2.4.4.3 cidessoups

2.3.1 Favoriser la visibilité par la stigmergie

Nous disions que | 6informati on tfaveslac he,
structure des platdfsrmes de CM¥ pr opos®es aux wutilisate
bonification accord®e par |l es moteurs d:i
dans | es r®sultats de recherche. (I e X !
article, ddune page f acebo bdsé&dputonp deo f on d
promotion tels que kike it» pour Facebook, Rigg it» pour Digg etcde tels
dispositifspr oposent au visiteur débune page, €
«vote», sa voix pour favoriser | 6®mer gence doul
frappant wikio.fr qui classe les news en fonction du nombre de vote des
internautes). Cette émergence parmi les premiers résultats va favoriser le nombre de

vues et donc le vote, potentigtient «pour» le contenu en question.

Léinternaute est donc amen®, avec des 1l
cliquer sur le bouton de promotion, ¢ic f avor i sant | 6 ®mer genc
processus est asyncheond | d®Owreni mdeisuvied up

| 6 ens e nlied «pourcb aboutitaunrésultak f avori sation de |

| 6i mapashtagspse nous venons de voiHashtagvec | 0

gui, so6il s s ontenun@Bde tenspéduitrpeausestifigurermarmit

le classement des tkending tweets, lui-mémec onsul t ®, vi si bl e

mondialee qui va | ui aussi acc®l ®rer | a vi si
De ce point de vue, on peut esti mer gue

message les actions des internautes sur le premier peuvent modifier drastiquement,
comme dans | 6exempl e sus mevoitiiles noovelles | e m
importanesauj ouedodpbui squbéun contenu pl ®biscit

clase me nt et donc consi d®r ® dobéune mani r €

% CMS content Managment Syste¥d Sy CNI} yoel Ad3 aeaidsyS RS 3Saia:
logiciel offrant un squelette, une structure vide, qui nécessite une connaissance réduite de

f QAYF2NNI GALJdzS S Lifirdeintationnél. Q& foiisl Qsbire Is( cotie@ncedde yal Sy
NELINBaSyidGl A2y RS&a R2yySSa t fQSONlYy SiG t (NI OSNE
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i nt er n a udtait en basue listaRéospect, 2006). Le médium est modifié,

facto, |l e message | 6est ®gal ement

2.3.2 Stigmergieet®c onomi e de | 6i mmat ®r i el

«Le développememtont i nu de | 6humanit® sbéest d®r ol
caract®ristiques ont | ai ss® une mar g u e
| 6i nconscient collectif. Coest ai nsi qu
période agraire de plusenplusmag u ®e par | e s®dentari sme
centaine de milliers dbéann®e, a pr®c®d®
plus forte, qui a commenc® vers 1750, e
place © une nouvelrlieel ,r edje cleblilnet ®ger alt G iomi
services, de | 6i»(Coethd,P00Olence, en somme.

Jouyet et Levy (2007 la demande de Thierry Brefnfurent justement chargés de

dirigeruneCo mmi ssi on sur | 6®dc@n o @ipe ceahettrolf@idmma
mettraenvaleurk es i nfrastructures de | 6i mmat ®r |
de communicatiom (lbid., p . 2 8 ) ,changerde teflexte &lhidt, p. dl),
«changer »dlbid®c hpe.l [leV) € annon-ant ents@dlang genc e
l a mani re dodéappr ®hender et de g®rer I
recherche, | 6®ducati oné

Le rapport pointe du doigt une gestion e¢uentretient une sorte deprotectionnisme
de | 6i mui@remniseudes si@uations a rentestpaurs justifiees (lbid., p.
), en ®voquant not amment | 6exemprhéme du s
repris par Jozxl de Rosnay (2006) pour il
rareté, qui, par nature, est fondamentalement contrhiréh@®ue des hackeinitiée
au Massachussetts Institute of Technology qui voudrait duafermation devrait

étre libre et gratuite> (Himanen, 2000)a

Déail |l eur s, °Ppfeekune grilld idenlactur fiort & propos, opposant ére

industrielle et posindustrielle« Cette attitude des hackessb oppose radi cal

% Ministre de I'Economie, des Finances et de I'Industrie sous le gouvernement Raffaris2(B)5

t KAf282LKS Si a20A2t23dz2S CAYyflyRFEAA yS Sy mMdTo
t KAt2a2LIKAS RS CAYyftlYRS LlzA aljdzQAft 200ASylG azy R2
L dz& RS f 1 LIKAf 2382 LIKASHED AWIAS/G deRfivkm St QUAtY T8 AT | @ NI &
RQI St aAy 1Az tNRFSaaSdNI gAaridlyld £ fQdzyAdSNAAGS R

70



| 6®t hi que protestante, tel® e qugdodieclld e es
monde do6 a:ce¢lledutradad domme devoir, comme valeur en soi. Ou vous

devez juste effectuer votre travail, peu importe en quoi il consiste. Ou la souffrance
est m° me assez nobl e. Cette attitude <ca
hacker, vous faites quelque chagee vous trouvez intéressant et gratifiant en soi,

grace auquel vous pouvez vous réaliser et créer quelque chose qui a une valeur
sociale.» (Himanen, 2001)p . Léauteur de <ces propos p
changement de paradigme ou la monnaie ne plgt gervir de quantificateur
universel, ou la valeur sociale prend le pas sur des sommes en dewigesut, de

ce point de vue, rapprocher | 6%®dommeque h:
le souligne Couchet (2011, 10:50).

On comprend évidemmentqued anal yse doéun syst me qui n
mesur ® uniquement ~ | 6aune de grandeurs
val eur r®tributive accord®e “ wun individ
sdbawnpeu plus shuibltdad ef igruadrumi er . Pui sque
| 6i mmat ®r i el , | anénme ®pbssibldment étre Mmmaiéeialld, ce qE | | e
constitue un principe faha me nt al de | OHMmanen repibtidgnomer gi
Stallman et Benkles ur | e f aparter ognuepard neuf suuleé paradigme

que nous tenons pour acquis a propos de la productivitas.).

A fortiori, sur | rPétreedupticuide ,(e.gl |® musifue auni@rhat o n
mp3) a colt nul, peu ou prou. Il est donc possible de produile @e nf or mat i
massivement a peu de frais. Nous notons que le rapport de Jouyet et Levy (loc. cit.)

aborde | a probl ®mati qgue Iperp@muiérsélexeddent | 6 i n

sonHLYRSE S&i RS wno Lt NB
1

Sa LINKE RS fth LI NI
2005, et est coauteur Kk Q9 G KA ljdzS 1 I O f

cedzii R
SNJ Si ODakacINiug ToR&ds, f Q8 NB
ONBI SdzNJ Rdz y2&l dz Rdz a2aG8YS RQSELX 2AGF GA2Y Ay dzEF
I Q9GKAILdzS LINRGSadlydsS SG t QSALINAG Rdz OF LIAGE £ A &Y S

® |kigai ( % ), tout comme le <heima » Germanique pourrait se traduire parf«QSY RNRB A G 2 C
f Q2y &S asSyxiet noh Pag sirdple@dnt patrg #, «accueib ou «maisonn 0 X £ QA1 A3l O
dzy S O2y OSLIiAz2y SE20GAjdzS ljdza yS 1LISdzi &QSELINAYSNI
Frargaise la plus proche seraitlaNd A 4 2 Y SRQSOIANB I O FL A G Q26280 RQSH
au Japon (Shirai et al., 2006) (Sone et al., 2008) (Yamavtiotdi et Wallhagen, 2002) et plusieurs
ROQSY(iUNB StfSa NBf s JS ydusednoondteshdntefndniiles supet® © BHz$ ( ( 2IzE ¢
GNRdz@#S fSdzNJ aSya RS fQL1AIILTO 6{2y Sl Ifdz 2L OA/
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nous devons nous d®faire, c 60 e mdacqoises. U | qu
Dans de nombreux domaines confrontés a un changement technologique, nous nous
demandons comment prot ®ger | 6exi stant a
tirer au mieux parti du changement. En agissant de la sorte, nous freinons le
développment de nouvelles activités et de nouveaux emplois. Les industries de la
musique et des jeux en ligne sur Internet constituent deux exemples récents de ce
type de réaction» (lbid, p.lll). Or, cette industrie, précisément, continue a presser

des CDs, a sser par une logique du matériel alors que la diffusion de musique au
format numérique est tout a fait possible, immatérielle, moins colteuse et permet
doexpl oiter judi ci eusemen® déthild enbBl6®in o m™ n e
dessousNous nous trouvons dans une situation ou apparaissent des forces nouvelles
telles que | a stigmergie, dont | 6ampl eur
effet de repli et de crainte alors que les médias ditminstrean» disposent des

atouts cessaires, de capitaux suffisants a innover dans un sens a favoriser lesdites
forces plutbétq u 6 voul oir |l es contenir en orga
artificielle comme 4 6 e x e mpHL qui & signé un accord aveApple en

décembre 2005 pour dliser le premier programme francais de télévision sur

| 6l nternet, gr ©c 8 s d6iaTgu nt e sb@MALadeRondegmtsd roen.
di sponi bl e gr at w(Bougquiienretal., 2006, p.15% | nt er ne't

2.3.3 La stigmergie estelle un scheme organisatau?

Selon (Flon et Jeanneret, 201(. 28-29) la notion de <«cheme organisatewr
pourrait constituer une<v al eur critique dans l 6analy
repr ®sentation et do®criture qui gual i f|

tres floue Je « web participatif. Cette notion nous a interpellé pour deux raisons

“51Lya t£S Y2yRS R& pas Geistock lUb @shibutedr Be pfoduitsypeut donc proposer

un trés large panel sars dzZND2 Hii f AS t f QSyGNBLI2al3aSed [ Sa adlh GA
j dz§> RIFya dzy aSO0Sdz2NJ R2yySz Af Said LlraaioftS RS a
Zipf, distribution de Paretoun nombre restreint de produits va étre vetid Sy Y I 2aS | f 2 NB ]

AN YR y2YONB RS LINBRdAGa @I $iNB @SyRdz (NBa LISdz
@SYRdza Rdz (GNB& LISdz RS F2Aa R2yd €t QSELX 2A01 GA2y
ROQAYYIGSNRASE > RS iwielylongué gad@. 6f ST ljdzA O2vyali
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T Nous | 0 apercueetowg audoBg du roman de sciedoetion de William
Gibson (2004) d4dentification des schémas -titre original: «pattern

recognition»- et le concepét nous avait alorgaru porteur de sens

1 «Les dimensions opérative et pragmatique du scheifidon et Jeanneret, Op.
cit., p.4), lepattern quix est ce qui oriente la production de sens a partir des
données» (Leleu-Merviel et Useill, 2008nourrit des promesses, a notre avis,
complémentaires, quant a la compréhension de la nature de la stigmergie, a la

démarche quelque peu téléologique voire téléonomique choisie par Elliott.

Nous avons vu que la stigmergie est applicable a des projet&elsditet que Mozilla
Firefox), aussi bi en g Wikipedia, dost lep dispgsitfs de t o u t
collaboration different largement Vu | 6 h®t ®r og®n®i t ® des pl a

by

stigmergi e, ce ph®nom ne tandeptslié€é a unr suppsrte mb | a
collaboratif précis. De fait, nous pensons que la stigmergie agit cosuheéme
organisateur de la collaboration.

De ce point de vue, nous pensons que la découverte du fonctionnement préeis de

phénoméne des r gl ece do eglegtedes!conditiosgpiinpoussent les

i ndividus ° sbéorganiser | ibrement et effic

savoir stratégique
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2.4 De arte propagandi

A

é | 6 h enutabke wehuae nouveaux métiers et de nouvelles pratiques aiggant.

«La publication en ligne, les messageries synchrones et asynchrones, -te-peer

peer,la transmission de photos et de vidéos via la téléphonie, les blogs, etc. sont
autant de contextes technologiques complexes ou des usages inédits émergent
(Papy, 2007, p.7pDans un environnement qui permet a tout un chacun de
communiguer des i nformati ons intermetidc hel | €
SEJ*i est une discipline stratégique pour qui veut obtenir de la visibilité, du trafic
internet, un écho aximal a ses publications, | 6i nf or mati on que
propager.Trop souvent assimilé a de la fraude, le SEO évolué a toute sa place pour

qui souhaite bien référencer son site internet auprés des moteurs de redtesrche.
experiences suivantesontrerontg u 6 i | est possi bl mngsiddatt ei
résultats de recherche de mol8s trés compétitifs, rapidement, de maniére pérenne

et | ®gal e nous posons | es principes d
fonctionnements des reurs de recherche, certaines techniques avancées de

r ®f ®r encement tout ~ fait ®thiques et | ®
surle bieff ond® doéun d®si nt-Il®quanta dg telies teachnmues. m® |
(Boutet et Ben Amor, 2010).

Al 6 duweb 2.0, les possibilités en terme de référencement Insenmighultipliées
pui sque | 6i writable :nchacun peutOfacilersent créer son territgire
virtuel compos® de un ° des milliprs d
territoires 2.0 sont congus pour étre participatifs : chacun peut y écrire, prompuvoir

SON Ou ses sites.

2.4.1 Notre approche du 2.0

Par souci de clarféhous nous reporterons au concept @&0#»°® comme les vastes

conséquencesssuesd 6 un boul ever s atnresndimple @es regleasq u e me

% Search Engine Optimization (ou SEO)f QF NI RS FI ANB Sy &2NIS RQ2 LI A
azy aSAy Sid LI N RSOSNE RQlI dziNBa NBaaz2da2NDOSa Sy ¢
premiers résultats retournépar un moteur de recherche quant a une requéte/mot clé soumis par

f QdzG At A&l S dzNID

CLYyAGALIESYSYd RSTAYA LINI ¢AY hQNBAtf& Sy wunnp Si
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déautorisation dbéacc s dmterset, hneiennemenptst me

ARPANET, a vu le jour a travers des systetded| X et assi mi |l ®s, e

du r®seau allait (et va t odigdetelssystéemese pai
Dans ce contexte, toute r eslLecturerécrimmreetst s u
exécution RWXY. Jusqué” | 6 r eritablawed. 0 | (ea W Dii ta [
en ®critur e, gui per met aepowsmudoHwLi wkehd

inconnu, était strictement contrélé et en ce qui concerne le web, simplement interdit.
Depuis | ors, | a
doi

outils, de la diffuser massivement (Boutet et Quoniam, 2010)

nor me est au p:achagueci pat

utilisateur nt ernet a atibnaet, pvecslaesibons | 1 t ®

Par ailleurs, les moteurs de recherche tels que Google émettemjuidetine&®
concernant les pratiques de référencement, qui, si elles ne sont pas suivies, |peuvent
de

positionnemen

radi at i
de

sentiers battus sont souvent taxéesbldek hat SEGsans pour autant forcément

mene un site web une on

s es r®sul t at s en ter mes

nuire. On avu émerger ces dernieres années une terminologie pour le moins

manichéenne : un référenceur a une couleur en fonction de ses pratiques|tel que
black, grey,ou white Nous avons souhaité étudier les nouvelles pratiques du| SEO

tirant partie du structuralism#u web 2.0et illustrer cette étude par des exemples

concrets,

pui
| 6

ai nsi

guoune atouted ges appelat®nsi ol o g
sqgue <cette activit® a pour but de f
nf or mati on ¢ udefadtosacddfusion. ent et f avlori se

2.4.2 Le contexte

2421 Une

soci ®t ® de

| 01

nf ormati on

Dans son livre « la rencontre des mondd%aulRasg (2005) introdui le concept de

révolution connectiquele début des chemins automatisésdéi nf or mat i on

méme

temps que
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pas subir de pénalité de la part de cette firme.
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(originell ement, due ° des flux doéinnov:
du téléphone par Bell selon Badillo et Roux, 2009, .pBans les décennies
suivantes, cette automation estvenue omniprésente, réisuit en une société de

| 61 nf oommiprésenteproduite a travers chacun des actes banals de la vie
quotidienne de tout un chacun tel que des bases de données sont alimesntées
profils de consommateurs cr ®eugperdarones que
(Larose et al, 2005). La démocratisation des lignes interhatitdébita permis de

connecter les foyers de facon perpétuelle a internet, lalgs@naccés a un nouveau

territoire au sein duquel il devint vite aisé de laisssr empreinte.

2.4.2.2 Un changement de paradigme
Le Web 2.0 a suscit® be addctimerp> ledpér¢urent ®r ° t s
comme un buzzword invent® par | es busine

clients des technologies parfois désuetes tel que le javascriphi@@uet Boutet,

2008) . Lesdites technologies ont en f ai
débusage : Avant | e Web 2.0, |l e droit en
mod | e de diffusion doemalndi nf opremsetdide®m ed et
foule de r®cepteurs. Depui s, l e web 2.0
wi ki sé Gl obal ement du contributif qui pe
oY% de relayer | 6i nformation sur ddles pl a
éditeur.

Chacun est a la fois potentiellement et émetteur, et récepté&ifpssé historique qui

sépare le producteur du consommateur ( Tof f | er , 1980) se con
dit manyto-manyq u i of fre, de fait, une vectori s:
acc®l ®r ®e, rel ay ®e | ufsreuude conrecter (Ramonete |, ] u s
2001) incarn®e maintenant par | 6effet de

Les territoires virtuels sont potentiellement illimitén taille et créer une structure
compos®e doéoun nombre astronomique de sit

payantes du SEO (infra).

L6éindividu devient alors capable d6é®&mi ssi
n

(@}
(@}
@D
N

i mporte quel autr e u tpeerto-peexr que aomstitue c

| abouti ssement de | a r®volution connect

(@}
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2.4.2.3 La notion de peetto-peer

A | 8i ela hatian dedweb 2.0, la notion geerto-peef® dans son acception
popul aire ne d®signe qubéune infime part
fichiers-que Mattelar(2009, p.320-324) nomme <«globalisation par erdessous-

, les pirates, les cliemtde peering considérés a pricomme illégaux.

Le peerto-peer entendu au sens commun, représenté par les logapeisymesa
étonnamment contribué au succés de produits numériques, fdisaBattlestar
galactica la série dsciencefiction la plus p@ulaire aux EtatdJnis, conférant a
CBC 35 % des parts de marché lors de la diffusion de laBéd®r Whodu fait du

samplind® : les utilisateurs se sont procurés des épisodes pibtast leur

di ffusion, | 6®chantil | largementp@hiseitétpagtagé ®c i ®
par les utilisateurs (Pesce, 2005), le Blfart du solide enchevétremedt6 u|n e

structure humaine et doun r®seau iinforn
ventilati on de | 6i nf or maifcuitaninle pomessus pr ®c
doexclusivit® entretenu par | ddleifgdpralca t
desmenes’port ®s par | e buzz est cherehkepaetougubdel |

les moyens a circonscrire ce phénomene. La télé libre est endl@vesa captation
vi d®o doune r®uni on publ i que t 2008),

(D

par
| 6i nterview dbébun Tom Cr ui podcastingoarl 6 ® h ®s e s
de scientologie sous prétexte ampyright le Martine cover generatoqui illustre le

phénoméne depro-ams®, duremix*et de | dappropri dslion d

parald AN Sy CNI yel Ada Y OKIFIjdzS AYyRAQDARphéraifedsi O2 YYd
largement connu grace aux logiciels éponymes permettant le partage de ficimfsnatiquement,
cette relation est opposée a celle de cliesgrveur. Grace awritable weh OQS &G ft 1jdzS &S$§

I & S

NBZ2ftdziAzy O2yySOGAljdzS Y [ QAyERoMbd A2y Sad NBf
P9OKI ylrattzayyl3aS Sy CNIlyoelAdr FIAG RS LINER LR &SN dzy

" Buzz RamDam selon la récente acception Francatsguche & oreille numérique caractérisé par sa
vitesse de propagation.

2 Meme: Document numériqueayant, la plupart du temps, fait Q2 6 28ziet de@nant un
référent culturel.

S Professionneld YI (1 SdzNB Y f QAYGISNY I dziS RA&LIZAS,aR6oIR dzi A f &
négligeable, de produire des documents numeériques de qualité professionnelle ssarsure
particuliére.

“a2RATAOIGAZ2ZY RQdzyS didepatls phémoamfo-aRe Odzy Sy i = T OAf A
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i nternautes, est mis hors |igne ° | a de

Léopposition des infocapital iReshagstl,fface &
2006 loc. cit) sdorgani se. En France, | 6armenden
VivendiUni ver sal di spose que ¢ |l orsqudun | o
partage | | i cite ddédoeuvres ou doéobjets prot ®c

instarce [...] peut ordonner, sous astreinte, toute mesure nécessaire a la prqtection
desditsdr oi t s e, dont , ®vi demment , | 6i nt er d]i
2006). Ensus, le projet de loi dite HADOPI prévoit la surveillance des internauies et
lapossi bl e condamnati on ~ | ade tgléchagantefiton d ¢

ilégal.

Ces mesures Orwelliennes, dans la lignée du DME#asunien, tentent, sous couvert

de protéger une industrie dont la mutation vers le tout numérique entrajnerait

posi bl ement | a di sparition de certains
artificielle de |l a raret®, mi se ° Imal p ¢
le constate Nicolas Sarkozy (2008) «« pr obl me doél nternhet ec

g ue esequamd méme pas sain que le journal soit gratuiCe faisant, le
organismes chargés de garantir les intéréts des-dy@ihtont durci les regles du
copyright en apposant des DF\Vs u r l es produits du ci nG
musicale quitte a metten p ®r i | |l a s®curit® de || 6uti |

adjoignant colte que colte a ses CDs des « protections » ouvrant des tfous de

sécurité sur les ordinateurs lisant de tels produits (Russinovitch, 2005).

2.4.2.4 Organisation de la rareté et maryp-many

de Rosnay propose le terme « infocapitaliste » afin de désigner les détenteurs des
moyens de création, de production et de diffusion de contenus informationnel$ dits «
propri ® aires e (sous copyrights, dr oi t
forcent les utilisateurs et acheteurs a passer par les vecteurs de diffusion{ou de
di stribution quéils contr!lent en drgani

vecteurs (de Rosnagt al, 2006, loc. cit.) comme on a organisé la rareté lors de

®Digital Millenium Copyright Aot f 2A 9+ &dzyASYyyS | R2LIISS Sy wmhdy €

® Digital Right ManagmenY Y S&dzNBa (SOKyAljdz§a RS LINBieISIA2Y |
dzdz&NB & Y dz¥i Braldkals &SNy Gestidn des Droits Numériques).
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| 6 a ttidndes londes Hertziennes par le passé. En ce semstdble webinduit
une diffusion ditemanyto-many Contrairement a la relation ot@one (ftp, mail,
s ms) | 6i nf ormati on est dpodcdsts, sviRigogigels
de microbloging etc. via un circuit parallele a celui des diffuseurs de tppeto-
many(médias institutionnels, firmes, sites web 1.0, etc.). La capacité de vent
tant massive que rapide a codt réduit voire nul du premier donne lieu a la crés
capital ognitif (Wikipédig ou informationnel (banque de données colossale ¢
via Facebooka colt dérisoire en regard de sa teneur, sous des dehors Iu
capitalisée a hauteur de 15 milliards de dollars M&rosoff et met en échec |
strat ®g i eon dedaorarajéa Ihrésslta theerto-peerune diffusionmany
to-manye t une structure r®ticulaire d
Figure 3, catalysées par la capacité de diffusion de tout un chacun : On
structure horizontale en totale opposition avec le modéle pyramidal fordist
valeur des actifs cognitifs, qui est garantie par la rareté artificielle,
structurellement a @éoitre avec le temps. Les valeurs économiques sont ins

dans le temps et varient avec cedui

lation
tion de
réée
diques

A

e S

a une
e. La
tend

crites
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Figure 3 Structure réticulaire dite peerto-peer. Chacun des protagonistes peut émettre et recevaie
I 6i nf o (llostation sous licence GNU GRlAuteur : Mauro Bieg)

2.4.2.5 Peerto-peer versus modéle industriel

Le mod | e industriel traditionnel a plac
grandes familles propriétaires du capital financier et de production. &eseslde
capitalistes riches et puissantes ont par la suite cherché a transposer ce modeéle a la
soci ® ® de | 6i ndtal.r2006 tod. @then yaoh,ecar R®réghes gnt
changé, notamment grace peerto-peerq u i per met | amatnaduf usi o
sens de « capital informationnel » (les savoirs et connaissances, les contenus, les
informations stratégiques accumulées dans des bases de données, les bibliotheques,
les archives) : les utilisateurs ne sont plus de simples consommateurs, estacoin
vecteur de dif f usi de fadofes utifsataursmsonticapablesp ot e r
de créer des flux importants de visiteurs sur des sites web, de permettre des accés
gratuits, de faire payer a bas prix des services trés personnalisés, deujdesr s
effets doéamplificationé @ro-&ms»), fileuilseno nnel s
pour cela des outils analogues a ceux des professionnels et facilement accessibles

sur Internet. de Rosnay les nomme « pronétaires » (dipgsedevant, avant, msii

aussi favorablmt "guiet sidenil foiaemmgl @%$ sa u, e
famili re en iflae«dNet»)gpar sppasiion auk iefocapiatistes. A ce
titre, | 6®conomie de | a connai seusnece est

sont pas des stocks qui se conservent dans le temps, elles décroissent avec
| augmentation de | a vitesse des process
a

| val eur des connai ssances, i f aut al
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plus large possible ; en méme temps, souvent en raison méme de sa diffusion, la

connaissance est socialisée.

CbOeagli re quobell e devient patri moine c¢commu
pot ent iled asl, |d@gdparsttae la cathédrale (Raymd, 2001) : dob
se trouvent des entreprises qui évoluent de maniére opaque, silencieuse et qui sont
strictement organi s®es, flanqu®es de d®c
organisation pyramidalg u i sont autantatdibemtdeaviedi nf d
et dont le modéle archaique est de plus en plus remis en question (Da Silva et al.,
2000, p.39) Par opposition, on a des syst mes
transparente, qui neost pas hiérarchise qui communiquent cq udi | s f ont ,
ndéont pas n®cessairement de pl anils ddéact
produi sent, pf@matioe tuhea libte cifculatibnépgermettant la

stigmergie

2.4.2.6 Recherche sur internet

En France, pres de 90% des recherches sur interdee f f ect uent par | e
(AT I nternet I nstitut e, 20009) . Une ®tu
i nternautes a montr® que 90% dbéentre eux
moteur, ne consultent pas les résultatsi@la de la troisiempage (IProspect, 2006)
comme illustré enFigure 4. Déautres ®t udes rev | ent
internautes ne consultent que la premiere pagedidtats sur laquelle on retrouve
typiqguement 10 entrées (Spiekal, 2 004) . Léenjeu du r ®f ®r
est important, a fortiori comme nous sommes dans une période de changement de
paradigme lemanyto-many (Quoniam et Boutet 2008 loc. cit.) qui vient en
remplacement desiassmédiase t d e dnéto-manmy(Dé Rosnay, 20Q6oc.
cit.). Chacun peut étre visible du monde entier par le truchement des moteurs de
recherche, un privilege jusqlie” r®serv=® aux diffuseurs ¢
personne cherchant sur un moteur des termes ciblés, il est préférable que notre site

web soit bien positionn®, cdbest | © tout
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10%

0o
9%, 23% @ Only a few

@ The first page
0O The first 2 pages

19% B The first 3 pages

@ More than 3 pages

39%

Figuredb 2 YONB RS LI 353 20aSNWsSSa t f1

Comme la quantité d'informations sur internet croit & un rythme vertigir

l'utilisation de moteurs de recherche pour trouver les informations gty
devient de plus en plus critique. Un moteur de recherche extrait les pages cer
pertinentes au regard de la requéte d'un utilisateur en comparant les attribu
page avec d'autres caractéristiques telles que l'ancre de texte, et retamrgeit
I I

généralement une liste de résultats classée a raison de 10, 20 URL par p

correspondent e mi eux a requ’°’
classement des pages par les moteurs de recherche a prouvé étre une col
essentidé de la maniere dont les utilisateurs parcourent le Web (lbid.). Ef
(0% I
géireéd dars le bon coia

I I
filets dérivants, de maniere industrielle : avoir 300 pages qui monopolisent le

red

r ®s u
|

dbune

premier dans es premiers)

(di sposer

ce est a p°che, et

peutg cher a i gne

premiéres réponses retournées a un uglisar pour une

s 0 a s s u pter la maoeité dudrafic généré par un mot clé.

ddzA0S RQdzyS NXBljdzs (G5
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leux,

!
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Is de la
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e (S
age. Le
mposante
re le

I

0al

tats
| @
seul
s 300

qgu°te

Parce que Google est de loin le plus populaire des moteurs recherche, il est

privilégiée des utilisateurs qui tentent d'influencer son classement des résul

la cible

tats de

recherche (BaHan, 2007).Les ®ciétés editrices de ces moteues en particulier

Google, sont devenus extrémement puissaiiles décident qui doit étre visible et

qui est pratiquement invisible sur le Webidl.) de icon tout a fait discrétionnaire
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2.4.3 Moteurs de recherche et biaisognitifs :

2.4.3.1 Surcharge informationnelle

Le probl me noékisdt praisqgqunemerta,u undé grande
toujours ® ® une bonne chose : | 6i nf or me
cultures, le développement du commerce ettdebnologies ( Car | son, 2

fMAuj our dohui ,initidwe retired cea ®Ehmologes de tyfiemot e ur de
r e ¢ h e sec boatodégradés de maniere critique avec le tenjps b i d . ) e
MActuel |l ement | daccr oi ss e maurplan ntematiscnalant d
[...] pose probleme de la maniere dont ces informations vont étre construites,
associées et traitées ( Btalp2003) : la surcharge informationnelle fait probleme

ai nsi gue | 6organisation de | 06informatio

24.3.2 Lemodék verticalde r epr ®sentation de | 6informatio

La plupart des moteurs de recherche présentent leurs résultats souvent surabondants,
sous forme |l in®aire ditse wWeruthil ealde&.une titr
el l e condui't | 6 i det mécanmsmes de pirotectio® ineohsoigntp e r
appelés biais cognitifs. Les biais cognitifs ont pour objectif de simplifier la
complexit® de | a r®alit®, do®viter | a s
nN®cessit® pour gar aremau® |(aBouudantn® mMROrOt6g 1. e

Dans les faits, un internautee peut accorder autant de po
aura obtenus de | a part du moteur de r
souvent pas tous | es ¢ ons xplorerdeas prenlieees pl up
pages (IProspect, 200&c. cit), accorderont une grande importance aux premiers
documents consultgsour minimiser celle des suivants (B&n, 2007). Les gens
construisent leur propre version de la réalité surladaé nf or mati ons f o
leurs sens, mais cette entrée sensorielle est atténuée par les processus mentaux
(Heuer, 1999) , Dans | e c asle ghén@nserenpar, i
lequel des [organisations] individus vont limiter leur capacitéévelopper des
alternatives du faitde adr es cogni t i f s(Bogtm,i2006 @scit.)y est r €
Au cas ou un énieme résultafirmerait les précédents, il y a dissonance cognitive:
|l 6individu est “ | a r echerilcekteompubdganere ® q u i |
un ®t at de tension, | equel motive 7 sor

cohérent(Vaidis et al, 2007). Joule et Beauvois évoguent de maniére plus générale
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une consistance comportementaléi€l.) impliguant une cohérence deiciions a

venir avec les décisions prises par le passé. Ceci dit, la théorie de la dissonance
cognitive présente notamment un caractere motivationnel qui la démarque de la
th®ori e de | a consistance (I bid.) Coest
résultats de recherche, et idéalement les monopoliser, pourrait constituer un gage de
|égitimité, et de maniére certaine, aboutit & une captation du trafic ciblé concernant

|l a requ°te de | 6internaute.

2.4.3.3 La surcharge informationnelle en tant que stratégie :

Cormséquemment se sont développées des stratégies quant a la présentation verticale des
données, et les stratéges, dans ce domaine, créent sciemment ladite surcharge dans
une | ogique de ce guodl mgnsaedémocrRigumoan et no
depuis toujous, le concept de censure est assimilé au pouvoir autoritaire, dont elle
est, en effet, un élément constitutif majeur. Elle signifie suppression, interdiction,
prohibition, coupur e »gRamone®208lod.citon de | 0

A contrariokla censure d®mocratique [ €] ne se f

coupur e, sur | amputation 0% | a prohibit
saturation, | 6exc s et»(bid. surbdohaiancledd
est littéralena n t asphyxi ®, i croule sous wune
mobilisent, | 6 occuepe(nithi ds.at.urlelnts 6saogni tt eln

cr ®er une sortel @idreffdrematpiac ra ve@hidy.lotze ¢l 6 i

En Figure 5, un exemple doéutilisation sur | e
nombreuses clés usb, aulieu de pagserr |l e syst me di't dden
moins couteuses (une seule annonce potioidNle méme objet), fait le choix de

payer N fois | e co%ut de | 6annonce afin d

84



¢
<
<
H
)
[
<
¢

1
m=_uj
X CLE USB DT300 256 GB KINGSTON 0 Enchére 50,00 EUR 7j 23h 4m
;-l Type de vendeur: Particuller
m=_u}
1
. CLE USB DT300 256 GB KINGSTON 0 Enchére 50,00 EUR 7i 23h 5m
:-, Type de vendeur: Particuler
==}
1
. CLE USB DT300 256 GB KINGSTON 0 Enchére 50,00 EUR 7j 23h 5m
:,-, Type de vendeur Particuler
.=
1
. CLE USB DT300 256 GB KINGSTON 1 Enchére 50,00 EUR 7j 23h 6m
:,-, Type de vendeur: Particulier
m=_u}
1
: CLE USB DT300 256 GB KINGSTON 0 Enchére 50,00 EUR 8j 14h 495m
--, Type de vendeur: Particuler
m=_u}
1

Figure5] S @SYRSdzNJ RQdzy ai201 RS Of Sa dzao afpdasseMNButantde ®ISENI b | Yy
dansles premiéres pages de résultatsdzNJ f I NB OKSNOKS 70t S dzaon L dzisd 1jdzS RQ
destinées aux ventes multiples, occultant ainsi la concurrence aux yeux des clients potentiels

Appliqué aux moteurs de recherchessies internet, cette stratégie peut étre misg en
place grace a desdoorway page® 0% ¢ pages satellijtes ¢
grand nombre de pages optimisées pour le référencement sur un méme site jnternet,
ou une constellationn{inine) si les pags en questions sont réparties sur n gites
web.Précisément, dans le jargdes référenceurs, la stratégie du paravent appliuée

aux moteurs de recherche se nomnSERP’ domination.

A | 6instar des portails ®di t oreiltuest ®v 0 q
d @ agréger des publics pour les faire passer par leur point de passage obligé€, dans

l e but essentiel de maximi ser[é] | eurs r

Le principe consiste °© obtenir | 6i fdexat
fournis par un moteur de recherche quant a une ou plusieurs requétes utilisateur

pr ®ci ses t eHgurepuln prbcedé,squi,rranené a des commerces |«

dure , revient 7 monopol i ser laplwsuwvisitéeldenst p as

" SERP Search Engine Result Pages, soit ledzfési I 1 & NB G2 dzNy Sa LI NJ dzy Y2
recherche portant sur un metlé, qui est, dans ce contexte pas obligatoirement réduit a un seut mot
ilpeutd QF IA MINRYIMSE Ty RQdzy S LIKNI &S SioOo
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ville par les clients potentiels. On parle souvent de la longue traide, lénéfice
des ®choppes d®mat ®ri ali s®es ~ cet

de sobaccaparpave que sontlea mdteursl de reeherche en créar
multitude de vitrines électroniques aun cdi®r i soi r e et lomna
audience. Ces proceédeés font partie de la boite a outils des pratiques aB|zelk¢

hat SEG" nous discuterons dhienfondéde cette appellation plus loin.

t une
S i

LS
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Figure6 Le 02/11/2009, pour la requéte « black hattitude », loteur de recherche bing.com retournait 4 de nos
ar0S8Sa 6S0 o0SyOlIRNBa Sy NRdzAS adzNJ £ FAIdzNBO LI NYA £Sa wmn
totalement les concurrents

La création de constellations et de fermes de liens \ggsres constituent une forme

de surcharge informationnelle aupres des moteurs de recherche et aussi ur) moyen
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tr s efficace doobtenir une bonne®li ndex

Depuis unalécenniele principe fondateur de calgorithmen 6 as clpangé et déj:

U

en 2002,« Sur le moteur Googletout ensemble de pages obtenu a partir d'une
requéte classique par mot(s) présente en téte de liste les pages vers legquelles
pointent le plus de liens, donc les plus «populaires» ou recomnuaesme le
constatait (Lelu, 2002, p.17.5)

2.4.4 Evolution des stratégies de netlinking’ :

2.4.4.1 Liens réciproques

Au moment de | a d®mocrati sati owebmdstess | i gn
avaient pris |l dusage de pr on@&unegiiens des
r ®c i p r eoggPuosperavait un site A eMouloud un site B,Prosperfaisait un
lien versMouloud (de A vers B) eMouloudrendait la pareille rosperdeB vers

A) tel gkigueX.pos® en

Prosper@ Mouloud

Figure7 Echange de liens bilatéraux tel que pratiqué il y a dix ans : un lien est un vote de pertinence. Google percoit
les liens tes que «A juge que B est pertinent est viceversa

2.4.4.2 Echanges triangulaires
De fait, un lien vers un site agissait, et agit toujours, comme un vgieplgarité ou

de pertinence aux yeux de Go qogulgeoile c6est

BB ISNFY]L Y FEfI2NRGKYS dziAfA&asS LI NJ D2 2l@sc&Ge LI2 dzNJ |
Pagerank obtenu par un site web porte également ce nom et se situe entre la valeur NaN (Not a
Numbergsoit moins qud SNR 0 2 dza |j dADineke ofténkeApat dzvirés petit nombre de sites

S0 S®IADd NI GLIPFNI GFyRAA [jdzS D223t S aQl G§GNKXOGdzS dzy S

“Netlinkingy LI22f AGAljdzS§ RQSOKIy3IS RS fASyada 2dz aGNF G§S3IAS

0 dziT R QRIeJpoidY, % Brmes de pertinence, calculé par Google pour un site web ou un
ensemble de sites web.
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Google bombinY fonctionne toujours). Puis Google rendit caduud ® c hange d
|l iens r®ci proques i | s fépagduesdestinéd a faird u n e
monter artificiellement les sites web dans les résultietsrecherche (SERPS).

Bient6t, les webmasters trouverent la parade en inileatéchanges trigulaires

t el g u 6 Figute 8 :sProsp@rfaiteun lien depuisonsite web A vers le site

web B deMouloud ce dernier construit un lien depwsn site web Brers le site

web C deKevin et Kevin ferme le circuit en créant dren depuis son site web C

vers le site web A dBrosper

Prosper
Kevm@
Mouloud
Figure89 OKI y3S RS fASya GNRIy3IdzZf I ANBad | @235 UBleehlusioa . @235
S&4i0 NBYRdz2S RATFAOALS LMzA &ljdzQAt yS adzFFAG LY dzda RQdzy SOKI y13

2.4.4.3 Mininets : les constellations numériques

Pui s Michael Campbell I magina l|leadanssonni net
e-book «revenge of the mininet en 200 3. Le principe ®t:
circuit ferm® do®change de | iens entre d

certain nombre de tests sur des structur

8 Google Bombiny S FIFAGE RS fF LI NI RQdzy 2dz LI dza A SdzNEA
rétroliens disséminés sur le webgont la structure esti St € S 1ljdz8 f QF yONB RS |
AYDENRFOESYSYyd @OSNAR dzy aAiasS ¢So {o® [ NBadzZ il yd
internaute rechercher le mot clé A, le premieR | y & -fréQuitaR Setodrné par le moteur de

recherche Google est lesite web S. e.g.(A = «nadmissible incompétence pour
S=http://lwww.3suisses.fr/A = «magouilleur» pour S=http://fr.wikipedia.org/wiki/Jacques_Chirar

soit la page wikipedia de M. Jacques Chirac)
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http://www.3suisses.fr/
http://fr.wikipedia.org/wiki/Jacques_Chirac

structure dite ¢ bhigute@estfld pjus perfotmarte parraid i | |
toutes celles qui seront test ®ede.créer | s 0a
une farandole de sites. En plus, Campbell va introduire un site central : chaque site

de la farandole, en plus de voter pour le maillon suivant, votera pour le site central

qui b®n®f i ciera de meill eurs r ®sitesl t at s
satellites autour du site ~ promouvoir ¢
mi eux, et aulieu de <cr ®er un mininet de
siteo, I serait pr ®f ®r abl e de prgec®der
devient | e site principal doéun autre min
2003) ce qui r ®sout en plus | e dil emme

pui squéin fine on obtient bien une stru
utilisant ce modeéle et en procédant en fractales, le terme de constellation prend tout

son sens puisqubdbavec seul ement deux ®tag

Figure9 Structure dite « butterfly » : une farandole de 6 sitesatellites, chaque maillon faisant un lien vers un site
principal.
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2.4.4.4 La linkwheel : le mininet 2.0

Léune des applications directe du web| 2. 0 e
di vers ~ volont ® et ) | 6 oc datienited que Woag cr ®e
| 6avons fait pour | a pr o oompetitieeninteligencea | si t e
(Figurell et Figurel12) | 6autre ®tant | 6olixgBbquitsantpi t ® o

en faitles annuaires 2.0. Les Digg like étant censés étre la manifestation de la yolonté
popul aire (par |l e biais de soumission doa:
pour plébisciter lesdits articles/sites web), procéder a des soumissions augditss| des
annuaires (wi ki o, technor aWRL® Joumises iseraeptr ai t
pertinentes, et, de fait, grimperaient dans les SERPs. A fortiori avec les structurgs dites

mininets qui deviennent alors dekwheels e |  Fjgur@E.n

81 Digg-like : le Web 2.0, toujours par son aspect writable, a permis I'avenement de tels systemes : un
type de platdorme qui se propose de dresser un classementsities Web pour lesquels les
utilisateurs auront le plus voté. Les articles ou sites Web ayant le plus de succés sont évidemment
placés sur une page, qui aux yeux de Google et des autres moteurs de recherche, bénéficie d'une
bonne visibilité et d'un borc®di t pui squ' ell e pl®biscite |l a vol
pl ateformes digg, wikio, et des CMS Pligg, PHPD
de trouver un systeme d'automation qui votera automatiquement pour les sitesesndmtza
constellation et au final, ces sites se verront placés en téte de liste pour certains mots clés choisis par

|l e concepteur. Il sbéagit doébune forme de soci al
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Figure 10 Les membres du mininet sont inscrits dans les Digg/annuaires 2.0 qui, en plus de voir leur conten
favorisé par Googlegxistent par milliers. Ce sont autant de votes de pertinence aux yeux des moteurs de recherche

2.5 Active SEO 2.0

251 D®f i nition de | 6active SEO 2.0

Le web 2.0, du fait de son orientatiomritable offre un excellent potentiel d
r ®f ®r enc e ment eatrerpalti ssaasenfreipdoedadai. b duféit dedct
une constellation num®rique et dober

ndexation. La cl ® de voute r®side

60i nt er na uteefavgun lesdimites neotmricesreonpécheraient, ou au Ir

ralentiraient de tell es constructi
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aucun emp°chement "’ | utilisation de t
meill eure audieaceaesonl doapyyvai aueng quel
grey, ni black hat SEOi nous créons notre propre territoire wgt comme
qguoi l | kigareIl® damrct i v ePeuS&Er©défhi. cOmme un ensemble|de
postures ayant pour but une efficacité maximale, qui vordeddu des techniques

plébiscitées par les moteurs, sans enfreindre la loi.

Welcome to the LinkFarmEvolution. Here is a quick rundown of what's going on right now{server time is 07:28):

* You have 2967 VWPMU hosts to create hlogs on.

* You have 5463 Pligg hosts to putyour links on.

e You also have 0 Google accounts with 0 Blogger blogs per account on average.

e Your network consists 0of 6149 blogs, of which 0 are not yet activated and 48 blogs have heen marked as not working.

* You have funds to crack 1,764 CAPTCHAs ($2.6460; Add funds: I 5% 'I Add funds )

Figurell/ I LJG dzNB R QS O Ndk farmfewtlutior2»3 hoDs\nBus sofnmes créés un territoire virtuel constitué
de 6149 blogsg dzNJ | dzii | yi RORs y8dzaRADeYydO6ASH SydiNB SdzE | FAY RQSG

252 Active SEO appliqu® © [ o6intelligence ®con
Afin sddaielrl ul e potenti el de | acti vlie SE
http://quoniam.unixin.fr® sur le termeéntelligence économique A | 6 or ilgi ne,

web se situait a une distance de plusieurs milliers de rangs de la premiérgupjace
Google pour cetteequéte. En moins de quinze jours, nous avons rédsfia me ner

dans les vingt prerares places sur une dizaine deo@lesa traversautant de pays,

dans les dix premierss@oogl e France et Tableami, deul|l guo
ansapr s cette campagne dOomstaltstabilisée SUIEBs | a
positions.

1 dz22 dZNRQKdzA = G NJ} YATFSNB adzNJ KOG LIYKKIjd2Y Al YOAY T2
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Tableaul Positions de la page http://quoniam.unitin.fr au 16/12/09 sur la requéte « competitive intelligence »
indiquées par la société de mesure ranks.fr : la page se situe dans les 20 premiers résultats sur chacun des 11 googles
mesurés

ttp://quoniam.univ-tin.fr
Mot URL v PR > Nb résultats Position J

competitive intelligence (gr | & 120

sl

competitive intelligence (es

=l

competitive intelligence (gb-en = - 428000

competitive inteligence (hk-en Ve
competitive inteligence (pt )| 7
competitive inteligence (en &
competitive inteligence (fr &l 4

253 Structuralisme de | 6active SEO 2.0

2.5.3.1 Approche systémique

Le Web2.0 a permis de créer des potentialités, encoreilfiag détecterLorsque I'on
fait référence a Internet, on parle de territoire virtuel. Commestil virtuel, sa
géographie, ses limites ainsi que son étendue sont variableseodtint ung
vitrine potentielle, une ressource génératrice de trafic, de vdotesd'économie €t
il est possible pour tout un chacun de créer une \@stedue agissant comme un
filet dont la taille, elle aussi, n'est pas limitée. Cgtste étendue, si elle prend|la
forme d'une constellation, d'une gigantesguérconnexion de sites Web, sera
interprétée par les juges (les moteursrelgherche) comme un ensemble d'acte¢urs
indépendants votant les uns pourdesres. Les moteurs seront donc amenés a|bien
réféerencer de telsystémes. Aulela de I'aspect économique, nous pensons fgu'il
s'agit de la potentialité deiffuser l'information de maniere massive, de dispgser
d'un support d'affichaget de diffusion illimité sur lequel l'initiateur a le contrdle] I
s'agit duneappliat i on directe de |l a r®voltel du

Rosnay(2006loc. cit). Automation de la vectorisation

Alvin Toffler, dans son ouvrage « la 3eme vague » analyse cahamgement majeL

=

entre la premiére vague et 1§ 2 entr e el dibmmadtc wtetl wrje de
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industrielle, le pssage de la « pile vivante-l» 8 ® n e r g i- aux énergies inai
humaines, qui portent la productivité-dela des capacités ded h u mai n
1980) .

transmettre

Nous nous tr ouv onnsou outindovidu pebud

O0i nf or meatt une madénce Ind @umaiee

(Tof
hui d

encore ce qui, en soit, est whangement majeur de paradigme.

2.5.3.2 Lecaptcha: dernier bastionc ont r e

Pratiguement, faire usage des podislsi du writable webrevient écrire sur un.

ressource ; blog, forum, wiki, podcaste t
patte bl
g u O Fidurel2s t r ®

montrant
Captch&t e |

anc

6daut omati on

D

d

e

abord

montr a

tout
h e

en

rempl i

o)
n gu

nt

TR [
28ivw g gez

25hb

~anficur

A

configyration file

Pl ”‘qk 2

Lonnquration hie

XDHYN

Lonhquralion He

gidp

SUPLLLPVLE- 24 PR

Figurel29 ESYLX §& RS / I LII OKL &

En I'espece, le capta est le dernier bastion qui empéche l'internaute de rejoinc

qui figurait comme une exclusivité d'un peti

pour un émetteur d'envoyer l'information vers une multitude de récepteurs. L.

en place de tels syst&s est une forme d'organisation de la rareté telle que d

par Joél de Rosnay (200c.cit) gque |

®conomi que, l e veill

dessoupadéquats

d/f§2k

Lenfiguratio

HD7Y5

Gre3

iratan file

NBYRIFYyld RAFFAOALS f QF dzi2Yl
re ce

t nombre par le passé : la posgibilité
A mise
Bcrite
I

eaudle delogpriels) agentsi ci-C

6i nternaut e, e pr a

ont ou

8 Captcha :
interacteur est un humain ou un automate, -lméme en

test de Turing iersé sous forme visuelle :

un automate, un logiciel, teste si son
lui présentant une chaine de caractéres

alphanumériques camouflée dans une image censément non traitable par des systémes automatisés

tef & ljdzS RSa LINRPOSRSa RS

contenu dans un champ de réponse approprié.
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Allouer le droit en écriture sur une ressource est devenu la norme. AwUBtatS7
% des adolescents créent du contenu sur Internet (Lenhart, 2005anee, 68 %
des personnes sondées déclarent contribuer & au moins une plateforme de type Web
2.0 (SOFRES, 2007). Durant 2006, 35000 vidéos étaient postées quotidiennement
sur Youtube (Wired News, 2006). Avant le Web 2.0, le droit en écriture était
accor® auXx s y-snhil. Geedroit ddormé naissance aphénomeéne de
spammimai doe . e. automati ser lindivado veosi doi |
des millions de récepteurs. Avec le Web 2.0 de nouvelles pratiqegschening ont
vu le jour tel que lspamming de fora, de weblogs, de chatrochusant de terrains
propices a la fois a la publicité et aux semailles de rétroliensamqtiagir comme

des votes en termes de pertinence pour la ou les pages plébiscitées.

2533 I ndustri algdgriculutei on de | 6e

Onse trouve aujourddédhui dans unacadmtagxti e ud
creus® | e |it dbédune s®mant impreenrvaeude el | e,
di sparition. c Aujourdohui , | Barlen dlepr mat i
At ext mi Miengicdat ami ni ngo, comme si |l 6on d
des fAgueules noireso, | 6@ (Quonianmet Bdutel,d 6 u n
201Q loc. cit),lesconst el |l ati ons per mettent de g®n

de trafic quiconsttue le carburant nécessaire a tout site weld.agr i cul t ur e

A1”4

constitue, selon Toffler, la premiére vaffiea permis undormalisation de cett
activit®. Par |l a suite, pb&@rme si hdamt oimal
| 6agr i cul tendre ene autredimersion asepteur. De méme, le web 2|0,
grace a son aspegftitable, a permis un changememté a mp |l eur de |di ver
de <culture, qui , sans a udussineffitaces hink | n 6 a u r

farming®® , PR Farming®, link baiing®’... Autant de pratiquegui permettent d¢

8 vague de Toffler : Selon Toffler, il est possible de synthétiser et regrouper les changements, les
innovations en maerSy G A 1Sa ljdzh AYLI OGSy d RdzNI o6f SYSyd f QKdzy
f QF INROdzf G dzZNB>X f QAYRAZAGNRALF f A& A2y X FTFAY RQF @24
mécanismes inhérents a de tels phénomenes

% Link farming : culture de liens, felSa 1jdz§ fSa YAyAySda Y 0O0QSaid f
YdzZYSNRIjdzSa R2ydG S FTNHAG Sad dzy LRGSYyiAaASt RS NBTFS

#7. PR farming : culture de pagerank, synonyme de link farming : le produit est le méme
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s dpproprierles premiéres places sur les moteurs de recherchmstbénéficier
déune vi si biHtiakrd@a dedirformasidn,ela simple visite d'yin
internaute sur un siteprésente une ressoumaésque le trafic des sites Internet gst
momayable Ence sens, I'automation de la vectorisation de l'information permgt de
duper legjuges, en l'espece des moteurs de recherche, qui alloueront une dertaine
importance a des sites Web en étant leur caubapuis le Web 2.0d'anciennes

méthodes sont remises au godt du jour, par exempleifeésetsqui deviennent de

UJ

linkwheelset produisent des fruits : le trafic et le potendieh i ndexat i on.

2.5.4 Les enjeux du SEO

Les moteurs de recherche sont chaque jourpdint de passage de milliofs
dointernautes. Ce sont donc des sulpport

Figurel3.

8 Link baiting : préque consistant & appater un visiteur pour I'amener & promouvoir un lien. Il s'agit
de créer du contenu intéressant, inédit ou utile que l'internaute trouvera pertinent de plébisciter, que
ce soit en faisant un rétrolien depuis son propre site vers léetanen question, soit en le partageant
avec d'autres internautes par le biais de fora ou de sitesodél bookmarking
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Figurel3La requéte « mobile phone » sur le moteur gogle.co.uk renvoie une page dont seuls 21% de sa surface sont

des résultats de recherche, le reste étant de la publicité générée par Google

Il existe des solutions simples pour apparaitrééée depage de résultats pour un rrjot

€ . payer les services de publicité du moteur. Il est par conséquent tout

l i mpi de quodoutiliser des techniques

peut étre percu comme un mangue a gagner par ces motears. Qu © | 0 a

consiste a dire que les techniques de SEO qui sortent strictement des
prodigués par les moteurs altérent la pertinence des résultats de recherche,
de se reporter a Ikigure 13. Un autre argument pour décourager les perso
tent ®es par ces techniqgues est quadi
Google grace a ces dernieres (se rep@aterableaul), ou que ces résultats ne sc
pas pérennes (les résultats obtenuSareaul se sont mbilisés pendardeux ans
malgré une cessation de la campagne de SEO) Finalement, tout contreven

guidelines de SEO émises par les moteurs se verra taxer de black hat SEO.

a fait

de SE
rgume
tonseils

il suffit

nnes

[ant aux
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2.6 Black-hat SEO:

2.6.1 Exégése

Littéralement, le terme peut se traduire par «opttios des moteurs decherche»:
(au sens indexation de sites web. SEO signifie «search ergin@zation») et ce &
la maniére des chapeaux noirs : blalct. Le terme «blackat» en informatique|,
opposé au terme «whiteat» se réfere aux Westerns diejuels les bons portaient
des chapeaux blancs, et les mauvais des chapearss un choix de symbolgs
Mani ch®ens | a | umi coatre te mairtsynbolds quodpts c u r i
l a propri ®t ® daudetademotr@®dultuig Jueldolir&ienrei: le Min
et le Yang qui apparaissent déja danB&® de jing, en sont le parfait exemple. |La

dénomination est donc susceptiild °t r e | ar gement per -jue p®

2.6.2 Epistémologie

Pour la société Google et les référenceurs, ce terme rectnserhble deprocédés
qui biaisent les algorithmes de moteurs de recherche. Pour les augjes)t celui
de nuisance, de spamming, de messages et commentairssli@tés sur leurs

supports, Matt Cutts parle de ravage ou brdlure (Cutts, 200&)quement, on

—

remarque que le terme englobe un large panel de pratigupsur la plupart visen

au profit économique. Ainsi, sur ldsra dédiés aublack hat seo, se mélent |

D
(7]

personnes souhaitant favoriser l'indexation de &#ér Internet par tousoyens,
mais aussi des individus cherchant le bénéficdgzamanieres les plus illégales qui
soient, tels que le piratage de sites Internetcadtes de crédit, aussi, il n'est pas

étonnant que cette activité ait mauvaise presse.
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2.6.3 Ancrage historique

Pratiguement, le blackat SEO consiste a utiliser des techniquesaumventionnelles
afin ddéam®liorer | 6i ndexat i oblackhdhte faigi t e s
référence au monde du hacking et au terme «hacker»gglisralement. Cette
dénominationd r g e me nt uti |l i s®e dadasnsl els6i m&dinas
collectif comme synonyme de malfrat informatiquAux EtatsUnis, des
personnages tels que Kevin Mitnick ont défray&€lar oni que et | 6app
hacker » lui était associée dans la spiatalité des articles et documentaires Jui
étant consacrés. En France, la vulgarisatioode t er me s e qgperdeldui si t
découverte du cardifigparlegranp u bl i ¢ et de | 6affailre Se
2001) . A u j o u r qudificaifisoneercanmone an, argenmead hitlerum
Ainsi, FOX 11 évoquaitécemment le mouvement « Anonymous » comme des «
hackers on steroids ( FOX 11, 2008) . Léusage |du t
rapproche, déacto, duterme «crackere q u i convi endgina,ilet mi e L
terme hacker désignales étudiants du MIT qui bidouillaient et par exemple,
réparaient lesmprimantes ewmémes. Pour Pekka Himanen, le terme engloberait,
au-dela dubidouillage, la notion de passionné, et ce, quel que soit le domaine.| Ainsi
on peut étre un hacker en cordonnerie ou en jardinage (Hinmetran 2001).Les
professionnels du r ®f ®r e n c e me «lilackdatlt bea
SEO e : cette di scipline per met taasaz doéo
rapidement, elle présente une sérieuse menace dans ce domaine,peatiggsies
dites white-hat se conforment strictement aux recommandations é&tttgurs de

moteurs.

S6ils attendent de | eur esuxaussimgtachnigees ditef «q u 0 i
whitehat»,c 6 est sans doutedgure $iOCgeecsdijnndeat
et qud” tout es ¢ hoaawau@gsiidnrementsar un neoticlé ! e ur
faisant d®] " | 0 odfdreacemedtede sinplestechniqees «<whitee n

hat » permgront difficlement dese faire une place parmi les premiegans

techniques alternatives, i ncoreegemenp as a i

88Carding : D®signe | 6activit® relative au pirat

généralement au format smartcamb(€artes a puce)
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I ndex® di scr ®dit
sujet ne fait pasxception a la tendance a umirarismeambiant» (Maniez, 2008)
(1rd). Pe
assimilés a des malfrats, les professionnelséférencement ont opté pour le gr

Jeter | e désintéresse el

de tout ce qui touche au webgentre anatheme etlolatrie &

hat SEO qui signifielia t 0 n « Iblack dat » goacspas dodté des
« méchants, mais on ne se limite pas atechniques dites «white hat » (dont tc

le monde connait la portée limitée).

moy e

peu

ey

ut
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A

a di ffusion doéinformat.

| 6heur e act uelelSEQ nel ecorformane pals rstriclement «
®mi

ont mauvaise presse cardumentconsidérées comme illégales ou inefficaces.
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Pourtant, lesfora d ®d i ®s ~ cette discipline rlegorg

effectuent un effort sans relache de réngineeringcollaboraif. Ils partagent lewr

1%

expérienceg, pragmatiqus, et pour certains, a tenescientifigue e.g. études di
brevets pour rétrengeenering (Sanches, 2010) existe une étonnante
fragmentation des savoirgPierret, 2006, p.6)(Morin, 2009) ent r e l uni v
scientifique et cet universmpiriste Etonnante la mesure dpotentiel en termes de
di ffusion doi nf o,rdenanarketnggsi,nécesstent! doutbiy|iinsgat i
d 6 a glegrtiels apparaissammdispensablea f 1 n ddéatteindreg des

ampleur.

Enfin, le web 2.0 a été propice a la création de nouvelles forces, dont la stigmergie.
Nous pensons que, ~ I 6instar des regcherc
inspiré, entre autres,de Gaille (Decherf, 2007, p.219)Ja découverte du
fonctionnement des foules numériquéése v r ai t d 6 axlah @nm stabilsdrler ¢ h e
[sa] descriptioné ( Thi ec et Tr ®ant on, 198 3] p. 1
économique passe nécessairerhe p ar la ma trise dle | 6i

nécessairement passer par la connaissanaesderces.
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utilisation

sens
representation
vision . forme cartographie
question ' ponneé . \sembles
information  carte info ation cartes
intelligence buzan
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figure
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outil contenu / '
google resultats nombre obtenir
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L W site
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31 R®sum® introductif ~° | d6analyse 2.0

Nous avons vu en partie 2 que le web 2.0 permet principalement la diffusion
déinformation. De fait, |l es diffuseurs

peut trouver a travers internet est pléthorique. En intelligence économique, il est

cruci al de pouvoir anal yser de | 6i nfor
connaissare Nous avons vus | es bi ai s des S )
| 6i nformati on, aussi, il nodoest pas rai
| 6i nf ormation pr®sent ®e de telle fa-on.

faire sens, et, si possible,ré&tprésentée de telle facon a mettre en branle les
m®cani smes <cognitifs de [ 6utilisateur F
®gal ement | usage des interfaces riches
de constructi on v iPsuw eelfdire nodsenous éspmohsodesma t i
di ff ®r entes formes de cartographi e, | a
visuell ement | 16 soi ¢lassiqueaoct hearistiquecQ pasEsSdNs en

revue certaines techniques de cartographie, dertdines vont nous servir afin

do®l abouerl|l sesartographiques dbébagencemen
3.2 Analyse et visualisation d'information

La surcharge informationnell e fait probl
(2.4.3.1 cidessuy a fortiori sur internet et en intelligence économique au sein de
|l aqguell e I e cycle de | 6information const
étue de bonnes repr®sentations visuelles
comme le souligne (Hearst, 199%er interface and visualizatipmlans (Baeza
Yates et RibertdNeto, 1999 p.25822) «les humains sont fortement habitués aux
images et aux iofmations visuelles. Une représentation visuelle peut communiquer

certains types d'information beaucoup plus rapidement et efficacement qu'une autre

méthode»

321 Vi sualisation doéinformati on, i ntelligence
Pratiguement, au seid 6 u n e organi sati on, | es r ®sul t
recherc®egat idobnagde | 68 inf emn ma tdites rpar eles @ xpd
humainsi au pluriel On passe de | 6unique au mul ti

aussi il faut trouver un moyen cohéren e t efficace de repr ®sc¢
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mani re ° ce qubelle soit per-ue de | a f
pluralit® <car |l e probl me dlest quasimente |l | i g
impossible poumun groupe de rédigecollectivene n t un document do
clair et pertinent»> (Morel, 2006).

En outr e, il est ®tabli guben vertu de noc
| 6®t at doéhumanit ®, pour faire agir un
de b o bljied n . A | 6i mage du baidillonesturi rhma s«

médiation sociale abandonne sa transcendance. Le lien entre les individus cesse
do°tre hors dbéatteinte, i revient au coc

tous. Lavi vante unit® des joueutsemsmodObmmaneans

(L®vlygi nit el l i gence c o)l Cet olijet ese catalyseur sde s o b
| 6i ntelligence collective.
Nous souhaitons donc ®tudier | 6obgae} pui s

et ce afin de tenter doéam®liorer cette |
sus doéune ®tude sur |l a bonne repr ®sent af
gudune bonne compr ®hension du coldrectif

une bonne compr ®hension de | 6individu, a

3.2.1.1 Carte, support collectif, stigmergie et adhocrdfie

En ce qui concerne | 0infosomiat i dldcancepe ®S €
devient commumd u's tdddwsp,priolprrndéayt iaon territ
territoire en question, et la représentation est unique, fixée et commune : on travaille

sur un epace dont le point de vue est préétabli, et est le méme pour tous. Chacun

peut voir |edbgobad.embl e, pens
«Les nor mes et des standar ds per metten
|l 6interop®rabilit® des savoirs dans | e

Quant aux artefacts en circul ation t el l
démbo” " tement o con-u pour cha ner l eur v

fonctionnels plus complexes (Ibid.).

8 AdhocratieY LJ2 dzNJ aAy i1 6 SNBH oMby oI &0 NHZOGd2NBE RQ2NHI y A
détaille dans son ouvrage, du modéle vertical classique du management.
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Par son essence m° me, |l a repr®sentation c

force, dhel r s 6dadfufnr ammocd e dres ev itsoi uoron espaceecr esl ®i
physique ou virtuel dont | 6architecture
ses acteurs | a facult® de voir et perce

di stingue du panopti sme donmmentcolguegouc hi t ec
offrir une vision centrale et exclusive a une autorité qui en tire ainsi son

omnipotence (Foucault, 1999).

Nous voyons i ci un parall | e celatadgeian entr
un groupe d&iindi dgdoduubd ai :moti on dobéadhocr
Mintzberg (1998} la structure adhocratiquatain systéme émergent, auto organise,

a | 6instar des sgyuwit tmersd suwdrganelr @h qqruieso n't
systemes verticaux, pyramidaux.

La carte off e | 6avantage de regrouper | es i nd
commune, de répondre a la question dii&@», ou se situt-on dans | 6i nf or
di spens®e par | e support, pareill ement

retrouvent placés a un mémeeau.

Cbedta @garabole du bazar et de |l a cat h®d
trouvent des entreprises qui évoluent de maniere opaque, silencieuse et qui sont

strictement organi s®es, flanqu®es de d®c
organisation pyramidale, qui sont autant
Par opposition, on a des syst mes public
qgui ne sont pas hi ®r ar c hi s ®e @uoniaguet C O mi

Boutet 2008loc. cit)

3212 De | 6i mportance de | a vision commune

Af in de mod®Il i ser | 6i mpact de de | 61 nf C
collaborative (Gerglet al, 2007) ont étudié la communication humain a humain en
présence de formes variées de représerdadt s vi suel l es de | 6i nf
collaboration effectuée unigoeent par le langage. lls y relevent la difficulté de

suivre une référence par le discours.
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Worker View Helper View

Work Area Puzzle Pecos Worker Area Puzrie
, B g -, =
i ) -
| |
work area staging area view of worker's target area
work area

A

Figurel4i NOKS RQSGdzRS RQdzy IWAISIEISOHzIH yHilZdzBK RNRAG SO dz$  B9%zS

LOexp®ri encEigureldlclomntsri ®¢ aeh ° faire commun

di sposait de | aveaecl dtbiex®cdidamtpuwail e,evali

premier afin de placer les différentes piéces au bon endroit avec et sans interface de

vision commune. Sans interface signifiait communication orale uniquement tel que

"placez le carré bleu foncé en faut aug@e" engendrant un nombre d'erreurs

conséquent; avec interface signifiait la possibilité a I'assistant de voir en temps réel

guels objets étaient manipulés par I'exécutant, lui offrant la possibilité de corriger

I'action instantanément en lui donnant diedications supplémentaires telles que

"oui, celutci” ou "non, pas celuld" diminuant sensiblement les erreurs commises

| or s de | *accompl i ssement de | a t ©che,

vi sion pareille 7 ceddlaquestion duade?x ®cant ant ,
eston dans la tache.

Les deux protagonistes évoluaient ainsi dans un référentiel commun et ne pouvaient

donc,defacto se perdre | 6un | dautre.

Tel l e est | a probl ®mati que de l 6indi vi d
| 6i nformati on doéune mani re global e, ho
pas retrouv® perdu, noy® par un flpt do

au cour s dou et qaatlensBletionsnom@diatei peut lui fournir?
Onabo de i ci |l a probl ®mati que plivareup| obal
torrent,a fortioride nosjoursd 6i nf or mati ons, problt®mat i g

dans cette étudéePerdu voila le mot juste.
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Pourtant, depuis les antiquéss Memoria8® de | 6 ®poque de Cic®r
r®cent es cartes heuri stiqgues de Tony E
spatialement le savo(lyates, 1987 ; Cicéron Yon, 2003). Tony Buzan formulera
récemment les principes de crochets ou liaisons qui incitenenatlire me nt | 61 n ¢
a creer un lien de toute nouvelle information assimilée avec les informations déja en
m®moire (ou sur support) (Buzan, 2004) ,

images, nous souhaitons revenir sur les solutions historiquegéopour palier a

| a surcharge i nformationnel | e, l aquel |
| 6i mpri meri e. Les orateurs et bien doéau
|l 6i nformati on par |l 6°tre humain. ArNous r

Memoriae «La mémoire artificiellé' est fondée sur des lieux et des images
(Yates, 1978 loc. cit.). Ainsi, avant méme de songer aux exigences physiologiques
de I 67Til, nous devons nous pencher sur |

les image®t les lieux.

Des g®n®rations doéo®l ves et de professic
indirectement | a cartographie ©° des disc
situer les lieux, les faits et les phénoménes. Cette vision limitéertetmient

st ®r ®otyp® vient du fait gue | 6®col e et
pr ®par ®s ~ transmettre | Ooutilit® op®rat.
1 en r®sulte quden tant que suerptorgu P ®d

répondre a la questionokl ? » (Poidevin, 1999).

De deux chogddsankbdédpmet , | 6i nclination nat
informations nous montre que la cartographie a un réle majeur a jouer quant a

| 6organi sati onmaneindral puidsequledilInd otrr|e hun
associe |l odinformatihoo®) .” Ddasitreewprarmenpal

cet écolier perdu, et plus globalement, dans le cas de toute personne confrgntée un

©OArs MemoriaeY f S& FNIId& RS YSY2ANB (Sfa [[dzS LINI GAljdzS& F
AYyiSaNIyiS RS OStdzhi RS fF NKSGO2NRIdzS Lz &lj dz2Qt f Q
INF yRSA lidzh yiA(GSa RQAB@EARNE GA2Yy &Fya | dzOdzy & dzLJLJ?
% ArtificielleY A &d&dzS RS fQF NI O0RS YSY2NRASND LI NJ 2LILIRAAG

2| es dieuxet desimages loci et imagine3 utilisés par les orateurs romains (yates, 1987 p.13oc.
cit.)
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nouveau savoir, nous pensons que la caldes ce contexte, doit nécessairenjent

répondre a la questionou ? » -ou suisje, ou vaisje raccrocher ce nouveau savqir

\1%

par rapport & mon propre savoir, ma propre logique Bne fois la répons

apportée, les capacités cognitives naturelles peuvent #ee ne@m branle et la

nouvelle information trouver sa ©pllace n
| 6i ndi vidu soest constitu® depuis [l ongt
confront® ° wune % (Bailetlet@umiam, §0a®. dout opi e

Conformément a ces principes, nous considérerions toute représentation visuelle que

nous construirions comme un lieu possiblement susceptible de trouver sa place au

sein de repr®sentations pr®exi stantes. C
placedans$ a phase dbéanalyse du cycle de | 6in
| 6aide © Il a prise de d®ci si on.

Afin de bien appréhender le concept de visualisation information, il nous apparait
souhaitable de nous pe npourkes mésmraisons QuBv ol u't
nous amenaient a une exégese de certains termes auxquels nous sommes confrontés,
pour les mémes raisons qui nous poussaient a détaillerHes i x d(suprb.30 ®t u d e
de ce domai ne, des premi res cartes
repréentations informatiques. Puisque nous ne pouvons pas étre totalement
exhaustifs, nous mettrons en lumiére les concepts qui hous semblent majeurs, tels

que les figurés ponctuels de Berf@905) illustrésnFigure15.

3.2.2 La Cartographie

Le champ doéutilisation des cartes sO0®tenc
g u 6 a mainal social et économique. Devant la masse toujours croissante de
données, la cartographiefref des possibilités de communiquer synthétiquement et
de deégager les informations stratégiques utiles aux décideurs (Poidevin, 1999

loc.cit.). Seulement, comment passer des données brutes a la carte ?

3.2.2.1 Définition
La cartographie est | 6ensemble des op®rat

doéune carte et de son utilisation. |

% |ci au sens étymologiquepas de lieu.

110



| 6i nformati on per mettant de d®gager rarp
cartograpie peut® t r e th®&mati que en ce sens guo

sémantique, heuristique.

Léordinateur et | e-$idfdvie (nira)ionedeaicodpale achasesto gr a

gagner "’ sO6inspirer des pri npes poevent de ¢
oubl i ®s, m° me par | es professionnel s,
dispenser.

3.2.2.2 Quelques principes de construction des cartes

«Lorsque | 6on con-o0oit, que | 6on apprend
| 6espritr aiente®rdesst i qaaes fondamentalces de
utilise un langage visuel dont les principes, les regles, les qualités, les limites
r®sul tent tous | es exi genx(lbid). Apde jitre,ilao | o g i ¢
cartographie disposd'un certain nombre de concepts permettant de faciliter la

visualisation d'information telles que :

A Le carton, gui per met d'avoir une vue
gu' une vue | oc &igueel@cenformgmedt au princigetde @ocheta
énoncé par Tony Buzan afin dbéobtenir une bonne ass:s
la part du sujet, ceednier doit étre en mesure de la raccrocher, la situer par rapport a

son propre savoir, ce qui devient ici évident avec le concept du carton.

A Les figur®s ponctuel s, qui sont des col
géomeétrique (cercle, carniactangle, triangle, losanges...), soit un contour expressif
s'ils évoquent la forme réelle de la donnée représentée (un avion pour un aéroport,

une croix pour une église...)

les cartes géographiques utilisent des figurés ponctuels, linéaires ou zanaux (
reposent sur trois formes élémentaires : le point, la ligne et l'aire qui sont les
combinaisons de six variables visuelles, appelée également variable rétinienne,
mesuree et étudiée par (Bertin et al., 2005). En ayant recours a ces variables que sont
laf or me, |l a taill e, | 6ori entati on, |l a co
troisieme dimension, Z., au sens figuré, et par la méme, a une représentation

simplifiée et conventionnelle de la réalité.
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Figurel5 Les six variables rétiniennes de Bertin
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Figurel6 Le principe du carton (en bas a droite), issu de la cartographie, permet en infovis (infra.) d'éviter le "desert
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Précisément la dimension z, au sens figyrdésigne la composante de qualification
permettant dedélimiter les objets géographiques a travers leurs relations

proportionnalié, ordre ou différence/assoima. (Poidevin, 1999 loc. cit.)

%12 NEAulp) dx®au de zoom trop poussé conduit parfois a se retrouver dans une zone vierge sans savoir
dans quelle direction se trouvent les données.
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3.2.3 La cartographie thématique

Dés le XIXe siécle apparaissadds cartes comportant des données a visualiser qui ne
sont plus des localisations géographiques mais des données qualitatives et
quantitatives. Par exemple, ces données peuvent concerner les composantes de
| 6occupation agr i c odersemdnessatienauk su,bierl eacore pr e r

des donn®es statistiques. ||l sobéagit alor

Cette derniere a pour objectif de donner une représentation conventionnelle de tous les
phénomenes a distribution spatiale et dedecorrélations. La rédaction des cartes
t h®mati ques, jusqudé”™ |l a conception de |
spécial st es des th mes cartographi ®s. 1 s 0

puisée aux sources mémes des sciencegjideiplines ou des techniques servies.

LaCdirte figurative des pertes successives
campagne de Russie de 181213 illustrée en annex& est un des meilleurs
exemples de carte thématique. Elle a été décrite codteme "le meilleur graphique

jamais produit"

Le développement rapide de la cartographie thématique fat une évolution importante
dans | 6histoire de | a cartographie. 1t
de | 0 e x ptogeaphgjue@hnt@ociaggne doéune ma’ tri se de
techniques dont disposent les cartographes. Il implique cependant une telle diversité
de recueil des donn®es et de pr®sentatic

tout effort de normalisation.

La carbgraphie voit donc apparaitre une nouvelle expression visuelle, une nouvelle
imagerie caographique qui ne reléve plus uniguement de données géographiques
(des localisations, des thsices, des altitudes) mais aussi de données de plus en plus

abstraites le passage de nouveaux concepts a une nouvelle figuvation

3.2.4 La cartographie sémantique

On peut d®finir | a cartographie s®manti gl
informationnel basée sur sa sémantique. Pratiquement, la cartographie séenantiqu

figure | e recours ° des repr®sentations
pour partager et créer des coneasn c e S . Léobjectif des (
facil ement appr ®hender des ensembles doi
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déamenRkmer'gelnc e de nouveaux concepts. Le
pas tres différent de notre monde physique. Il est aux organisations ce que le monde

physique est aux hommes : vaste, dynamique et omniprésent.

Que le contenu soit géographique ou abstra,h o mme doit sans cesse
espaces différents, prendre des décisions et interagir avec eux. Pour y parvenir, il
doit les comprendre et les maitriser. Mais comment appréhender et comprendre des
espaces aussi complexes ? Comment en avoir gien\adaptée aux besoins, aux
objectifs et © I dactivit® de chacun ? Ci
fois globale et locale, générale et particuliere, schématisée et précise, universelle et

dédiée ? Quelques éléments de réponse résideniedadsentes cartes heuristiques.

3.2.5 La cartographie heuristique

3.2.5.1 Définition

Les cartes heuristiques ou Mind Maps popularisées par Tony Shzamt des
syst mes de cartographie dont |l e but est
cartographie est ahs ce cas coni d ®r ®e C Oomme | 6ext ®ri or
mentale86 (Buzan et Buzan, 2003). Typiquement une mind map (MM) est
compos®e do6® ®ments (des niuds) reli ®s e
diagramme utilisé pour représenter des motsj dés® e s , des t©ches ou
alieraetaarrangerradi e ment autour doéun mot c¢cl ® ouU
et al., 2008) comme illustré drigure 17, ce type de représentation est étroitement

relié a la notion de loci voire de toai

Ces simples directives ont inspiré le génie logiciel par exemple : dans le paradigme de

la progracmat i on ori ent ®e objet, e perteddirleg r a mme

BalAra O02yydsSa Rs&d fQFlylxKEtzZA AQEINAGIYVXYSI WZART A/ VY@ 3
topomnése gzA O2y & (G A (i dzSNJ [ Scityté de R'Sitne niémaradivie, qieS'on appelle
vulgairementArs Memoriae» (Yates, 1987 p. 350)

% Images mentales imagesde | 6 i ma g iSaitald faaulté.d 6 uindividu & fixer, élaborer
0

intérieurementuneimage.Le termed 6 i ma g ésts@uventmmnfonduaveccelui de « fantaisie» par

abusdelangagesoit « lescapricesdel 6 i ma g» canariesi cettederniéreétaitmueparsavolonté
propre.

9« |l est en fait probable que le terme méme de topique tel qu'il est utilisé en dialectique vient des

lieux de la mnémonique. Les topiques sont les choses ou sujet de la dialectique qui ont été dénommé
topoi a partir des lieux dans lesquels ils étaient déposéthid. P43)
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relations entre ces dernieres tel qu'illustré-gure 18. Cette technique nous montre

|l a puissance doexprteisen vdodo®nted!| odgel el a( | b

organi sant |l a conception programmati que
rapprocheraient de | 6univers tangibl e, f
déun ensembl e con-u s e htoawec une relatigel facilitdg d | e .

de concevoir des systemes logiciels composés de centaines voire de milliers de ces

entités.
i ; Qi
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Figure18un diagramme de classe utilisant certains préceptes du MM
3.2.5.2 La bonne représentation graphique des cartes heuristiques
Le MM ne se | imite pas ° une repr®sentati
Buzan a défini certainprincipes clés de la bonne représentation graphique de
| 6i nf olhihat i on (

1 La mise en exergue :

A utilisation doédune image centrale

A utilisation doéi mages dans tout | e MM

A utilisation doéau moins trois couleurs d
A d e sesimagesren fderspective

A utilisation de |l a synesth®sie (le m®l an
A utilisation de diff®rentes tailles de f
A am®nagement de | despace

A utilisation doédun espace suffisant

2 |l 6association

A ut i | i s astpoupémabliddes conhexionk @u sein des branches

A utilisation de couleurs

A utilisation de codes

3 Laclarté
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i nscrire un seul mot c¢cl ® par | igne
®crire tous | es mot s

®c r i r-adés suedss lignest s

o o o Do Do P>

tracer des | iggueksnbss | a m°me | ongueur

relier |l es lignes entre elles

tracer des | ignes centrales plus ®paiss
A tracer une ligne entourant |l es branches

3.2.5.3 Influence des cartes heuristiques en intelligence économique

Un certain nombre do oexgdiditdment lestrégles deeMMy | u s
parmi lesquels vkimindmap.org (illustration erfrigure 19) qui se focalise sur le
systéme de structure arborescentealadpropre ax MM, propose un zoom censé
permettre | a visualisation globale de | a
| 6on d®vel oppe trop | ar borescence | a
suffisamment ®| oi gn® pour e nagbbutlseventune N

a une mauvaise visibilité des libellés des éléments de la carte.

Figurel9modele arborescent radial utilisé par wikimindmap.oici, le terme central « intelligence économique »
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Figure20représentation radiale fortement colorisée par Touchgraph, utilisant des figurés ponctuels inspirés des
regles de mise en exergue des mind maps

On retrouve I'utilisation des arborescences radiales, de la colorisation et aés figu
ponctuels dans l'outil Touchgraph tel gu'illustré Fgure 20. Si elles sont peu
utilisées dans des SRI, les mind maps trouvent leur succes d&mevidedge
maragmentet le business mappingrace a des outils tels que mindmanager pro

illustré enFigure21
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Figure2linterface du logicieMind ManagerPro 7
326 Traitements perceptifs de | 6information d:¢

Si pour obtenir une réponse correcte et compléte a une question donnée, et toutes

choses ®gal es, une construction requiert
autreconstruci on, on dira quodoell e e@ertinpRO0Bs ef f
loc. cit.)

3.2.6.1 Définition

La Gestalt est une théorie selon laquelle les phénomenes psychiques ou biologiques
doivent étre considérés comme des ensembles structurés indissocialfasn@e}
et non comme une simple addition ou juxtaposition d'élémérgstraitement
perceptif de | 6information peut °tre abc
®col e, l a f or me noéestn geasses censtituants,emais€ o0 mme
considérée&omme une entité cohérente, un tout qui est différent de lmeate ses

partieg63) a la facon du holisme.

3.2.6.2 Les principales lois de la psychologie de la forme
A La 1oi de | a bonne for me, dont |l es autr

(comme des groupements aléatoires de points) tend a étre percu en premier lieu
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(automatiquement) comme une forme, cette forme se veut simple, symétrique,

stable, en somme une bonne forme.

A La | oi de bonne continuit® erdabdosmespoi nt
|l orsqudéils sont per-us, nous | es percevc

prolongements les uns par rapport aux autres.

A La | oi de | a proximit® nous regroupol

des autres.

A L a imiitude dskela distance ne permet pas de regrouper les points, nous nous

attacherons ensuite a repérer les plus similaires entre eux pour percevoir une forme.

A La | oi de destin commun : des parties

percues omme faisant partie de la méme forme.

A La | oi de cl *ture : une forme fer mRPe es

(ou comme une forme) quodune forme ouvert

De cette liste se dégage le mécanisme perceptif naturel premier introduit parda loi d
bonne forme consistant a vouloir donner un sens global a un ensemble de parties a

demeurant distinctes lequepercues.

Le mod |l e I in®aire de repr®sentation de
rechedassigues ,i ant agoni s deece guapeut solkciee la misen ¢ e
en 1 uv IGestaltest cldirement critiqué par g Buzan pour plusieurs raisons

(Buzan et Buzan, 2003 loc. cit.)

1 : il masque les mots clé.
2 : il rend la mémorisation difficile
3 : il constitue une perte de temps

Le point num®ro 1 est techniquement r ®sol
clusters : les résultats retournés par les moteurs de clusters sont des listes plus
courtes qubune | i st e iqukeetourm@e pat dea mateurs o u v €
classiques, C 0 n sclugtets cca@msss, qdieconduiént ehsfait @ u
classement par incidence des termes les plus fréquemment associés a la requéte
formulée. Une sorte de factorisation, de regroupement ddtatésabtenus grace a
des procédeés dext mining.
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(on peut remarquer au passage que les clusters en guestion sont souvent représentés
sous forme arborescente comme le montrEidmure 22 il s'agit d'un premier pas

vers un systéme de représdion non linéaire).

E

W Web Y7 News : W Wiki { Jobs

st

Topics \\. Sources | Sites \

| : The Gestalt Ther:

ERYALL results (174) = Includes a world-w

) Gestalt Therapy (32) http: { /v, gests
[ Training Institute (21)
() Gestalt Psychology (18] : Gestalt psycholog
() Gestalt Theory (13) - Gestalt psycholog
Figure22[ § 2840G8YS FND2NBaOSyid RQIFIFFAOKIIS RSa Of dad SNE LI NJ
NEOKSNOKS &adzNJ €S Y24 a3Sadaltace

La perte de temps engendrée par un systeme de présentation dit linéaire entrave
déoaut ant plus |l a vision holistique n®ce
commune nécessaie |, | or s deméni ondnie weud pas lodifficilement
d®gager un sens clair déun ensemble do®l

pr°ter ° confusion, doé°tre floue.

327 L6i nfovis

L'infovis est la visualisation informatique d'informations qui sera I'étape finale de notre
outil. La visualimtion de données fournit un mécanisme puissant pour aider
| Gutili sateur pendant | a phase de recher
vi sual i sati on, | 6utilisateur peut |l es pe
| 6i nt ui t i ojective, mtereiant ingmarquablement dans cette construction.
Par exemple, de grands échantillons peuvent étre visualisés et analysés. En
particulier, |l a visualisation peut °tre
données non conformes au compokeimgénéral ou au modele desdites données.
En outre,  ut i | i s atwawune inkedate gemphdj@lerean | e s
et Paquet, 2009)
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La visualisation doéinformation ®t ant des
rencontrées sont liées a faecherche doéi nf or(hesdoéte®en au
BeaudouirLafon, 2001):

exploration rapide doéensembles doéinform

A
A mise en ®vidence de relations et de str
A

mi se en ®vidence freationbmernemes. ddacc s ~ d
A classification interactive des informat
3271 Vi sualisation dobéarbres

Eu égard a la structure de nos informations, nous souhaitons visualiser des informations
dans le cotexte d'arbres, les modes de visualisation d'arbres peétrerclassés en
quatre grandescatégo es sel on | eur A natureo. Ces
des ensembles de données dont les propriétés different. La premiére catégorie
correspond a des ensembles qui peuvent étre vus comme des listes. ibemeleux
catégorie correspond a des ensembles qui peuvent étre structurés de maniére
arborescente. La troisieme catégorie comprend les ensembles dont on peut extraire
des structures de graphe. Enfin, la quatrieme catégorie correspond aux ensembles

pour lesqued on peut exploiter un indice de similarité.

Généralement, des informations organisées hiérarchiguement (catalogues thématiques
de sujets, documents organisés en chapitres, sections, etc.) sont visualisées sous
forme de listes indentées. Ce type de reprtstion comporte un inconvénient
majeur pour des arborescences de grande taille car elle ne parvient pas a donner une

vue doéensembl e satisf ai shnanhuvisible carld ndbmbrebr e n

de noeuds affichés simultanément est forcément in® p ar | 6espace
(Ibid.). L a visualisation par arbre per met (
pui squbell e en per met | 6expl oratdesn vi s

relations et des structures et permet donc de mettre en brangdmeyde crochets

de Buzan.

3.2.7.1.1 Approche surfacique
La visualisation massive doéinformat- ons,

étre abod ®e do6un point de vue surfa-ique tel
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est repr®sent ® seo(géaérafernentrae rectadglengei -efieémer f a
est subdi vi s®e en rectangl es repr ®sent
proportionnelle ° | 6i mportance du niud
rang dans | darbre, c h aqgu gle glaba teprésgntare | mb |
| 6arbre en question voidt son orientatioc
Ohorizont adle tal oga®igurel®R3) stirl® sdbdaugni al gor i
élaboré par Schneiderman. Ce procédé qui permet de parcourir rapidement les arbres
pour en déceler certaingfents particuliers tire parte la surface non seulement

en terme de proportionnalité mais aussi en en colorisant les psroallen leur

associant des motifs.
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3.2.8 Machage visuel Etude et constructond 6 un pr ot otype de g®n®r at
de contenuavecinterface visuelle de type Treemap

Récemment (1 trimestre 2011), le moteur de recherche Google modifiait
drastiquement son algorithme de classement desatssdé recherchenodification
portant le nom de ¢&oogle Panda»- (Leportois, 2011) avec, pour but avoué, de
pénaliser les fermes de contenu dont nous avons discuté dans la partie ingtulée «

griculture » (2.5.3.3 cidessuk

En effet, un certain nombre de sites web sont concaodés afin de favoriser

| apparition de | eurs diverses pages, d
déent it ®sisoit desdpagesavieb possiblement générées automatiquement
pour quobell es apparaissent dans | es prer

moteur en question. Ces entités doivent présenter du contenu dont la’tjueadité

fond et en forme, ainsi que la quad@titont contribuer a déterminer leur capacité a

une bonne indexation, a figurer parmi les premiers résultats de recherche en regard
déoun mot cl ®, ~ g®n®rer du trafic |~ 0%

a pouvoir tirer une contrepartieomnayable dudit trafic par divers procédés. Le

maxi mum de trafic ®tant | 6i d®al |, t ant en
qgui souhaite voir | es informations quoéi l
Tvisibles.

« Les combinaisond @pplicationset de services wetnommésmashup?®, constituent
une partie importantedu «nouveaw Web: Certainesdescaractéristiques clés du
web 2.0sontla collaborationet laparticipation et la massel'évolutivité quimet a
profit la longue traing | 6 e x p ®r i e n c & la propensionsaa tergi b r ric
(Thibodeau et Boroditsky, 2011 p.1). Tout comme il est possible de créer un tres
grand nombre de sites web, un immense territoire virtuel, il est tout a fait faisable de

les alimenter de fagceutomatique grace aux concepts susmentionneés.

% par qualité, la firme d&lountain Viewlj dzA  LJF NJ | A f £ SdzZNBE I+ NRS azy | f 3;
plus grand secret, entendlu contenu si possible originantre autres choses.

®MashupY {AGS 2dz LI IS 2S8S06 LINBaSyidlyd dzy 02 YLISYRAdzY
sites web.
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Léop®r ati on é°Sdoit paruune APft sois enbcbdant un processus
automati s® dobéextraction de donn®es |depuli

la seconde solutioinduweb scrapind4.4.3 cidessous pour plusieurs raisons

La premiere réside dans le fait que Google traque le contenu dupliqué et attricue aux

pages ou sites web présant du tel contenu un score de pertinence amoindri gt par

conséquent une visibilité, une position dans les SERPs moins proche des pLemiers

résultats concernant les mots clés ayant trait au contenu. Il était préférable pour
nous, afin doéaipirtalede développer ure sautioamaisons.

La deuxi me est notre volont® de foulrnir
du site, et non pas une pseddom f or mati on qui privil ®gi er

r ®f ®r enc ® au emke®tinfoimaterméalledd 6 cment enu blar bar
rencontre souvent en | 6esp ce tradygit pl
langues dans le but de duper les algorithmes des moteurs de recherche et qu| au final

néa plus de seces dans aucun di al

Cbodest pour quoi nous avons constitu® wun o
prenant ses sources ~ |l a fois dans ||l denc
doindexation d 6 a r Googtebchatar» stc daesn le i serviggu e s
do

fonctionnal i t® de traduction du contenu,

i adexn dobéi nf or maGoogerNewsxgai qut impémente niries ¢

Google TranslateAi ns i | nous fournissons ° l uti
spécifiqguement pour ses besoirla longueur, la teneur, la présentation graphigue

qui tient compte des capacités cognitives. Nous générons donc des glocadar|nées

partir de données globales nous c¢cr ®ons des donn|®es I

adapt ®es pr®ci s®ment pour | éindividu qui

yiz aStz2y yz2dzaz fI OfS RS @2dziSs
2y A YGRNYRI ARFIPEL E BaISEA2E |

f dza Sy L dza og>\(|\ndt|n51597szzp 34INED N
siNB Sy YSadzNS RS NI 02 fatir&dw
SYiNI} @S t 1 o02yyS OANDdZ I i

09 QF dzii 2 Yt
du 2.0 «f Q2 N

b

> o ax

191 API: Application Programming Interface, soit un jeu de fonctions de programmation, ici destinées a

FILOAEAGSNI £ Q2LISNY (GA2Y RSartNBfozinssek.a 1 GA2y RS f QAy T 2N
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Pour Thibodeau et Boroditsky, (2011, op. cit., p.1ausein des industries actuelles de

| 6i nf oletrda savolrithe,un knowledge managemdsien mené résulte en

un avantage comp®t i tif. LO®l aboration (
®mergents bas®e sur |l e web sdest avoer ®e
| 6organi sation de | a propri ®t ® i ntel]l
informat i onnel |l e augment ant sans cesse, | e s

savoir sont devenus des méthodes efficaces quant a la représentation de corpi

compl exes de savoirs en tant gue modal i

visuels.»
Nous avonsdans | e cadre de | pefdctaébuoa corhparaison d e r
entre | 6une T16aglenSowlarifustné rercFegare 24, L6interfa

graphique du logiciel dar zi ngo6s Pu b lllustséhenFogure 2P qur|i s h
per met déavoir une Vvision plusreamapjl obar
illustré enFigure26 dans laquelle la taille de chaque rectangle est proportionnelle au
nombre de citations dont | d&r pioalre [duft alil
de se rendre compte de | 6i mportance, | a
effectuée. En outre, la taille des titres respecte cette proportionnalité, permettant une

lisibilité immédiate des articles les plus cités.

3.2.8.1 Google schtar

Google Scholar, a son lancement, fat accueilli plutét positivement car il permettait, de
facon jusquda inédite, un accés gratuit a des données bibliographiques souvent
assorties doéun r ®SsSum®. A ses d®but s, Goc
45 éditeurs pour atteindre 2900 courant 2009. Ce service, élaboré par la société
Googl e, fut | anc® °~ la fin de | 6ann®e 20
view d®cidai't gue sa branche schol ar no:
fonctionnelle. Neanmoins, (Jacso, 2010, p.176) observe un certain nombre de
traitements erratiques de la part de ce mateur
T Probl me ° grande ®chelle quant ~ | dan

plus grands éditeurs académiques.

1 Mauvaise gestion dedlop ®r at e ur OR»» pautta@tetres simple

doi mpl ®ment ation ainsi gudune mauvaise
tronqués
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1 Agrégation de résultats mélangeant des enregistrements majeurs quant a des
papiers ®crits par ésdtatsiaudeumémealaduteur et par

simplement cité

Jacso observe quel«6or i gi ne de | a pl upart de Ce:
déi ncomp®t ence et déincurie de | & part
puisqubéils ont | argement iégsnbibliogpaphiqgnes gr a n ¢

(tels que |l es COIinS wutilis®s par un tr
parmi les plus réputés).

Et méme si les développeurs de Google Scholar ont d, comme nous, remarquer que
certains éditeurs gerent de maniére erratigganiétadonnées de leurs publications,
ils pouvaient sdébappuyer sur des syst me:«
par un grand nombre doéo®diteurs, tels que

- -
'@ médiation - Google Scholar - Mozilla Firefor

- —_—
| FEichier If.ditiog Affichage Historique Delicious Marque-pages Outils 2
f(ir!] \V/ Epigraphe -.. ] |_| Prend-on d... ] £} Zero News ... ]-" Google ]-" médiatio... x || /| Professor L..

) ; |- ttp://scholar.google.ch/scholar?hl=fr&q=médiation&btnG=Rechercher! || =& ¥ -9 ~ épigraphe - I
> *§ httpi//scholar.google.ch/scholar?hl=fri&q=médiation&btnG=Recherch = | |99~ épigraph PleE fl- A

|_| Nouvel ong... | | | Nouvel ong... | |

[8) Les plus visités |_| Débuter avec Firefox (3 Alaune =3 portail bresil
]~ @ Recently Bookmarked - € Assistance Publique - ... [ Les étranges lecons q... |_| Resume_7_chapitres_7... u 5 Easy Ways To Liven ... »
e Désactiver~ L. Cookiess / CSS* =| Form. = Images~ @ Information- L4 Diverss 4" Entourer (13 Redimensionner- x Outils = Voir Source~ [l] Options~ 6

Web Images Vidéos Maps Actualités Traduction Gmail plus v Préférénces Scholar | Connexion 4

GO C )gle SChOlar médiation Recherche avancés Scholar

© Rechercher sur le Web © Rechercher les pages en frangais

m

Scholar date indifférente v inclure les citations v [»<] Créer une alerte par e-mail Résultats 1 2 10 sur un total d'environ 111°000. (0.05s) '

wvre) La passion musicale: une sociologie de la médiation

A Hennion - 2007 - books.google.com

DU MEME AUTEUR La grandeur de Bach : I'amour de la musique en France au XIX siécle
(avec J.-M. Fauquet), Fayard, 2000 Figures de I'amateur: formes, objets, pratiques de I'amour
de la musique aujourd’hui (avec S. Maisonneuve et E. Gomart), Documentation francaise, ...
Cité 185 fois - Autres articles - Les 3 versions

... strong ties back in: Indirect ties, network bridges. and job searches in China= Rapporter des liens

solides: liens indirects. réseaux de médiation et recherches d' ...

Y Bian - American Sociological Review, 1997 - cat.inist.fr

... Titre du document / Document title. Bringing strong ties back in : Indirect ties, network bridges,
and job searches in China = Rapporter des liens solides : liens indirects, réseaux de médiation
et recherches d'emploi en Chine. Auteur(s) / Author(s). BIAN Y. (1) ; ...

Cité 118 fois - Autres articles -

Figure24 résultats rendus verticalement pour la requéte "médiation” sur le service Google Scholar
Lors de nos multiples utilisations de cet outil, outre les métadonnées, nous avions
remarqu® | 6aspect fastidieux de meteun ut i |l

Google classique, vers la recherche passant par un unique champ et il fallait chaque
fois cliquer sur une option adncée. ddacc®d

En outr e, l a pr®sentation des r ®s weld t at s,

possiblement un effet SaiMatthieu, nous semblait opaque, si bien que nous avons
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voul u nous

Harzingbs P

tourner
ubl i sh

vers

or Pe

doautres sol

rish.

General citations | Multi-query
Author(s): iology, Life Sciences, Environmental Science
publication: usiness, Administration, Finance, Economics
Chenmistry and Materials Science
All of the words: médiation Engineering, Computer Science, Mathematics
Any of the words: Medicine, Pharmacology, Veterinary Science
[] Physics, Astronomy, Planetary Science
None of the words: Sodial Sdences, Arts, Humanities
The phrase:
Year of publication between: 0 and: 0 Title words only
Results
Papers: 1000 Cites/paper: 5.20 hdndex: 27 AWCR: 421.43 -
Citations: 5198 Citesfauthor: 4610.20  g-dndex: 42 AW-index: 20.53 3
Years: 119 Papersfauthor:  862.24 hcdindex: 11 AWCRpA: 373.34 =
Cites/year: 43.68 Authors/paper:  1.37 hl-index: 23.52 e-ndex: 27.04
hI,norm: 27 hm-index: 26.33 '
Cites Peryear  Rank Authors Title e
¥ 185 37.00 1 AHemi La passi icale: jologie de la mél—
Y ion 3 passion musicale: une sodologie de la mé:
) 118 7.87 2 YBian ... strong ties back in: Indirect ties, network
91 2.60 4 HTouzard La médiation et la résolution des conflits
88 4.40 5 P Bonafé-Schmitt La médiation: une justice douce
69 4.60 7 JFaget La médiation: essai de politique pénale =
69 5.75 8 JDavallon L'exposition & l'oeuvre: stratégies de commu Uncheck selection
68 3.58 6 JJouét Pratiques de communication et figures de la
61 226 9 IV Wertsch La médiation sémiotique de la vie mentale: L'
49 2.88 178 JF Six Dynamique de la médiation
45 2.65 3 ECailet... A l'approche du musée, la médiation culturell
V4 259 116 MGuilaume-Hofnung La médiation
43 3.31 12 DPeraya Médiation et médiatisation: le campus virtuel
42 3.00 16 A Dumas-Carré... Tutelle et médiation dans I'éducation scientif
41 0.61 151 H Niel De la médiation dans la philosophie de Hegel
41 216 13 M Akrich Les formes de la médiation technique
40 222 23 ] Gagnepain Legons d'introduction & la théorie de la médi:
38 292 19 ABerten Dispositif, médiation, créativité: petite géné:
38 2.92 24 Blamizet La médiation culturelle
37 2.64 22 DBondu Nouvelles pratiques de médiation sodale: jet
36 2.25 20 Y Lenoir Médiation cognitive et médiation didactique
¥ 35 2.06 11 M Hunyadi La vertu du confiit: pour une morale de la me
¥ 33 3.30 17 M Dziedzicki Gestion des conflits d'aménagement de ['esp
32 3.56 25 EBalibar L'Europe, I'Amérique, la guerre: réflexions st
31 2.82 15 JRézeau Médiatisation et médiation péd ique dan
30 214 26 R Weiss, R Stuker... Interprétariat et médiation culturelle dans le
29 171 28 P Chambat «Espace public, espace privé: le role de lam
M 27 270 21 P Miburn La médiation: expériences et compétences
27 1.69 30 FRastier Représentation ou interprétation?—Une per
27 142 31 H Antoine La passion musicale. Une sociologie de la mé
27 1.93 182 1 Morineau L'esprit de la médiation
26 0.93 27 KL Erickson ... murine melanoma growth and lymphocyte
M 2 153 34 ]Caune Culture et communication: convergences thé ~
<] m »
1ai 2011 Terminé

Figure25 Interface du logciel "Harzing's Publish or Perish” et résultats de requéte "médiation”
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1 La possibilité de modifier tres rapidement les critéres de tri
1 Un systéme qui permet de sauvegarder les recherches antérieures

1 néen restelpgscimoli nspuygiueq wbei | est b

souffre des mémes défauts que lui quant a la gestion des métadonnées.

3.2.8.3 Notre outil «active treemap

Concernant notre outil, nous souhaitions
Schneiderman (2006, p,linventeur du concept de treemaplui qui gere, au sens
large, par exemple le veilleupour réussir, doit étre kabile a repérer les
événements exceptionneds identifiant lesignauxémergents ». Schneiderman a
développé le concept de treemap @aalogie avec les naturalistes qui observent les

arbres Il est cognitivement adapté a la détection de sign@ux e s t pour quoi

avons opt® pour un t el type de repr ®se
do®viter | es bi aerche verticaud.e s mot eur s de r ec
ActiveT i Translate Queries  [ESESREN Fronch - =90 coiacon KON ['Langoue’ -- [[ok]

La passion musicale: une &k indrdte, When talk
iologie de | iob searches in cnina-WOrks: Profiles
SOC'O Ogle e a apporter des liens -
A Sondes: llens indiracts Of medlatOI‘S
m Ed Iatl on Feseatx de meédiation '
: e La médiation: essai de
%ﬁﬁn{ﬁﬂﬁgglﬁld politique pénale

endogenous prostaglandins

o | Pratiques de e
La mediation et la La médiation: une ¢communication et>TiHio]

" - - = oL d I
résolution des conflits justice douce r;l%lérigiioﬁ a Vygots

Dopaminergic mediation of the natriuretic A I'approche du Les formes de la médiation

response to volume expansion Qﬁﬁfﬁéu’? médiation  technique
Mediation of systemic vascular hyperpermeability in severe e i
psoriasis by ci¥culating Vasctilar endothelial grot\zth factor hg \Ilaerrtnuégiuat(ig]r’llﬂlt' pour une morale

Médiation et médiatisation: le Tutelle et meédiation dans I’éducation pour une éthique de la médiation: Les meédiat

Figure26 Notre outil de représentation des données de type treemap pour la requéte "médiation”, uniquement sur
la base de connaissances Google Scholar, le principe de Mashup n'est donc pas a I'oeuvre suemetsemtation

329 Const ruct i pno to toytipapalysk @utomatiqued 6i nt er cdkennexi on
sites web

L'int®r°t croissant pour |l 6i ntelligence
gestion mais aussi en bibliothéconomie et en sciences de l'information, témoigne de
son importance. Le web offre un terrain fertile pour la recherche dans ce domaine et il

y existe un nombre croissant de publications au sujet des liens hypertexte, du concept
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de r ®seau qui relie | es entreprises, cl i

nt ®r °t pour |l a recherche en | 6esp ce (V

Dans ce contexte unrcg ai n nombr e do®t udes chercher

hyperliens sur les réseaux collaboratifs (Lundlegrgl, 2006) et notamment par un
paralléle avec la bibliométrie. Cette méthode est appefie celink analysis»

par son inventeur (Larson, 1996 e terme cdien fait référence a deux concepts
différents illustrés errigure27: le «cel nl i nk e : | orsque deu

chacun recevoirdes liensduntar e nfud web ( aneiatogue = |

et«coOut !l i nk &, | orsque deux nifuds sont S
vers un autre nifud web (analogue ©~ au co
En outre, en termes de visibilité sur Internet, uh y per I i en doéun site

web B est vu par les moteurs de recherche tel que A vote pour exprimer une
pertinence de B, tout site web étant valorisé proportionnellement a ces « votes »
(Boutet et Ben Amor, 2010, Loc. cit.), de plus « le nond@wdiens vers le site web

[ dbune entreprise] est en corr®l ation ayv
cit.).

I sbagit typiguement doéun syst lemapitalgui r e
social est la somme des ressources, réelles iuelNes, qui reviennent a un

individu ou un groupe par le fait de posséder un réseau durable de relations plus ou
moins institutionnalisées de connaissance mutuelle et de reconnaissance
(Bourdieu et Wacquant , 1992) tiitéa(qus Bi , av
chainecid e s sous per-mestliensldy cébetiueda sites)web du PRIDES «

Péle Sud Image », nous nous penchons sur la structure réticulaire méme de cet
ensemble a travers une étude de cas basée sur la chaine de traitement suivante,

illustrée erFigure28:
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Co-Outlink Co-Inlink

. J \. J

Figure27 Les principes de emlink et cooutlink en analyse ditede «xcb A Sy & n X OKI ljdz§ &uwdks NB NB LI
internet

Notre cha’  ne de traitemen trawler,uunomodutei s ® e

ddbagencement des donn®es et un modul e de

3.29.1 Lecrawlerou modul e ddéacqui sition des donn®es

1 sbagit déun | ogici el qgui per met - pat
hyperlien, toutes les pages/URLs figurant sur un site web, page internes ou externes
aceluici . En | 6esp ce, nous avons effectu®
web s membres de ce PRIDES. Cette opération automatisée sur des données
massi ves per met déobtenir un mai |l | age

rapidement.

Techniquement, nous avons utilisé une bibliotheque de programmation en langage

Python appelée URL&, bibliotheque qui considére un site web comme un arbre

dont | 6URL dbéorigine serait |l a racine,
rendant par cette m®taphore visuelle |
facile.

La méthode exploratoire utilisgest simple

OndisposeddURLs de sites web d&uPeurdthédqoenURIno onm®r ot
envoie un agent logiciel récupérer son contenu html, particulierement les hyperliens.

Chaque hyperlien est analyseé pour étre
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-St ock® dansURusma rt add relasu sd@i | fait parti e

partir duquel il a été récolté (trivial pour les URLs de départ)

-Expurg® sobil est exclu des arborescence:

hyperlien vers un site externe au réseau)

-SO0i Ipafraiite de | 6arborescence de | a racin:t
dans un tableau dO6URLs ° parcourir si | O
So6i | fait partie de | 6arborescence de | a

| 6 UR Quedion a déja été parcouru.

So6i | fait partie de | 6arborescence doune
| 6URL 0% on | 6a r®cup®r ®, cobest donc wun
membre. Ce lien est stocké dans un tableau a deux entkagséro du site

originaire du lien et numéro du site destinataire du lien (dans un graphe a eux

di mensions, il sbagirait de niuds)

On r®it re | 6op®ration 7 | 6aide doéun plu
tabl eau d6URLs 7 paquelesd sitesiweb asrant été explorélse , s i
De | 7, nous disposons de tous |l es niuds

relations établies entre chacun des sites web du réseau. Les liens/URLSs récoltés, en
nombre et en profondeur, pourront éventuellenf@iné office de criteres utiles a la

symbolisation de |néxiomgnerplussearcmemigtes. | 61 nt er

3292 Le modul e dbéagencement des donn®es

Une fois les données récoltéds crawler susmentionné nous permet de générer un

fichier interprétable parel | ogi ci el Paj ek. Avant doé-°t
ddbagencement, | e fichier de donn®es co
auxquels est attribu® un num®r o. Les | i €

ligne par ligne par la paire des huméros gpomdant.

Par |l a suite, | 6agencement des donn®es Ve&
un point, des coordonnées en trois dimensions, coordonnées établies selon un
al gorithme bas® sur | a for ceRhdingod)doniesp ¢
le principe est a la fois de créer un équilibre entre les différents points reliés par des
segments en simulant un environnement physique tels que les premiers

supporteraient une charge dépendant des seconds qui seraient des ressorts, et aussi
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déopt il Miesegrace qui est uinfavis $ua des edlennéescr i t i
massives. Ce moduihéneprer emeps e dldlodbt e®i rcul ®

prét a étre visualisé grace au maillon suivant de notre chaine.

3.2.9.3 Le module de visualisation des données

Une fas les données agencéesp us nous servons de | doutil
Gratuit, et flexible quant aux options de visualisations, il nous permet de visualiser
le réseau obtenu en cing dimensiona tridimension spatiale, la couleur (chaque
steweb du PRI DES est affich® © | 6aide dobu
que les autres sites web se voient attribuer une deuxiéme couleur) et
| 6i nteractivit®. Nous nous | imitons ° Ci
Grinder, 2005), qui eurnénre s se fondent sur |l 6articl e
« The Magical Number Seven, Plus or Minus Pwde second gosé les bases de
ce que nousnommons de nos joukempan mnésique et | es premier s
gue cette limite de sept plusou moinsdeux e ms s oO6appl i que gl obal

perceptif humain.

«Sel on | approche ®col ogiqgue de | a percep
|l a perception est indi ssociable de | 6ac
percevoir pour agir» (Hasmét etBeaudoinLafon 2001 op. cit). « Il apparait

donc souhaitable que | 6utilisateur pui s
(Quoniam et Boutet, 2009, Loc. cit.).

Cbodest pourquoi , mal gr ® une restricdei on d:i
maj orit® des personnes doop®rer une pr ®v
optons, atdela de la tridimension, pour la dimension manipulatoire qui nous parait
essentielle tant pour |l es rai sons susd
ajugement visuel du réseau complexe. Finalement, le module de visualisation des
donn®es, entre | a facult® de zoom et | a

déobtenir | e point de vue gudil pressen
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Déroulement chronologique Fichiers générés par les modules Déroulement par module Possibilité d'interaction humaine

opérateur

Source de données [,
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Module d'acquisition
des données

\_
Urls récoltés T
et liaisons entre Urls ';-

odule de représentatio Pajek
des données Generation de fichier
v de visualisation

4
d

\

APl URLNet Python
Calibration
d'inclusion/exclusion

F 3

Fichier
pour visualisation

(Paj Jwx Xml...) =-
4
Module de visualisation GuI ngaView et Perl
des données Ajustement
esthetique
\
Isortie type-dépendante - !
Rendu visuel
lentrée type-dépendante interactif J
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lrafﬁnage automatisable \_ Y, \_ ) \_ )

Figure28La chaine de traitement automatisé, des données a la visualisation

3210 Construction doéune repr®sentati®n mul tidi

Léutilisation doéoutils et de technigues ¢
une d®mar che ®hamael yees &a tleise v le | ddobn ed
difficultés majeures pour le praticien. La récupération des données afin de constituer

un fichier doéinformations relationnell es
récupérées, pose probleme, & s i ce type dbéentreprise s

une technique qui peut étre erratique et nécessiter une quantité de temps importante.

Lors de | 6®l aboration de notre chaine de
utiliser uncrawler ou spider: un automate qui parcourerait les pages web de chacun

des sites constituant le lot a analyser. Le gain de temps est évident et le traitement
effectu® par un robot, quand on | 6a corr

erreurs.

12psle RégiondR QLY y 2@ A2y Si RS 5S@St2LIISYSyd 902y 2YAld
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Enfin, nouschb si ssons déattribuer une <coul

membres du PRIDES et une couleur distincte pour tous les autres points

conformément aux variables rétiniennes de B¢Bartin et al., 2005loc. cit).

Comme nous souhains constiter une chaine de traitement intégralement basé sur
des | ogi ci els gratuit s, SocSoRosclassiguanentn s

uti li s® | ors de ce ¢genmais uwhe APh gratudte eni s e

langage Python URLNetp ui s g u 6 e dd générpradesnfiehteiompatible

avec | es for matRaeldl@d@eamtarl ®e ed ud el adgpinmi®els

Cela dit, le logiciel Pajek ne nous satisfaisait pas pour la présentation des données.
Opportunément, celuici permettait la génération diehiers compatibles avec un
autre logiciel gratuit, qui, lui, permettait une liberté de représentation beaucoup plus

grande 1l sbéagit du | ogiciel Javavi ew.

Ainsi, nous avons pu obtenir des représentations 3D, colorisées et manipulables (zoom,
rotationé) qui per mettaient doéobteni

non exi stence de relations entre | es

“EJeM \\_‘ \\ N |

\ \ \x
\ A | /
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AMDA Rrddubtion, '\ /
\ \ \

Lo {
47 Reu;ung
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15N/ / \

= —

e .f? = Vet

» /Ex)é,«’éﬁﬁ’lﬁ?ﬂmk .

/ \ |/ \| A "
AL \ / \ N\ Objecti{ Lune

0 TN

Figure29 capture d'une vue illustrant le maillage en étoile du PR 9{ t &€t S {dzR LYIF3IS ¢t

par des points mauves, est inexistant
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3.3 Conclusion sur la visualisation des données

Lavislm!|l i sation est | i ®e au concept dobéi mage,
(Locietimagines. LoO6infovis est autant | i ®e ~ | a

toutes les limites que cela comparte

De | 6out il avec ses tlai mil ttatdieo nls§ ® crr catna mnoe

probleme pour représenter de vastes quantités de données
De | 6humain et de ses capacit®s cognitive

Les Ars Memori ae furent un temps oubl i ®:¢
repr ®sentation meuwnitam®y i démtmagidoAarieon,nyv
nous pensons que | doutil seul ne peut

représentation des données.

En ce qui concerne la représentation visuelle des données relativement & des moteurs
de recherche la représetation verticale donne lieu a de multiples biais, a une
repr ®sentation partielle et Nauspensanse de s
que des représentations plus globalisantes telles que les cartes mentales ou des
moteurs de cluster peuventéune bonne alternative, méme si certaines initiatives

allant dans ce sens ont échoué (notamment le moteur Francais par cartographie
« Kartoo»)
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type

utilisateur nombre
utiisetion  metadonnees part
pages perme informations
recherche ophanisation
moteurs page contenu
invisibhe
forme
google utilisateurs
mot ’
cle
agefis
internet
economique
intelligence
hase doOnnees
manie \-7 illustre
. facon | figure
site #slemes information text
scraping da_ta.
sites mining
web
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4.1 Reésumé introductif a la collecte des données

En intelligence économique, latoect e des donn®es pourrait
inverse de la dissémination s oi t cette derni re | 6 ®m
représente la réception de données, a cela prés que la réception est proactive et non
passive. Et | 7 ethodque dai Webl 2@ jonefup nGlecenmenb n = p | ¢
vaton coll ecter de | 0information issue d:¢
données et comment vd-on récolter cette information de facon a ce que cette
collecte puisse étre realisée dans des conditiomggitoeement confortables.

Comment cette information pléthorique impace| | e sur | €nauycl e d
verrons que le lobbyingpeut °tre pratiqu® en di ss®mir
rcol t ®e ped rnousd dommengoress a discuter des girese de

di ss®&mi nation/visibilit® par oppoCestion
stratégies rejoignent la discussion sur la glocalisation des données que nous
abordons dans la partie Sous nous interrogeons également sur les web visible et

i nvisible, ce qui nous ram ne ~ | a quest
pose une autre questiofe web invisible soit les bases de donnam®ellesle seul

type de source fiabl?® que | 6on trouve su

4.2 La place de la collecte deonnées

Nous nous situons dans un contexte que |
problématique |l 6i nf ormati on est pl ®t hori que.
p.9) font une astucieuse comparaison de
« des centaines de pieces de puzzle dépareillées et jetéasgdéldans un coffre au
Grenier» « Et croire qu'en ajoutant information sur information on comprendra
forcément, c'est comme croire qu'en prenant toujours plus de pieces de plusieurs

jeux meéhngés, on accélérera la reconstitution d'une imagd faut donc de la

méthode
4.3 Agents
Dans | e cadre de |1 06intelligence ®cl@mnomiq
processus de veille inh®rent ~° 1 6iunt el |

plus vite [ é] dodJakolaaly, 2001k des le hileed des anreéest s

1990 Carlo Revelli utilisait déja de tels agents dans sa démarche de veille sur
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internet. lesdits agents sont actuellemeérits usités dans le domaine du KD
comme il le prédisait «il est tout a fait évident que les veilleurs ainsi que les
cyberdocumentalistes bénéficieront énormément de ces logiciels. On peut toutefois
apporter un bémol a cette affirmation. Un bon chercheur réussira toujours a
dénicher I'nformation dont il a besoin en interrogeant manuellement les meilleurs
moteurs de recherche. En revanche, dans une optique de veille et de surveillance, il
est matériellement impossible pour tout étre humain de détecter manuellement les
changements qui iatviennent sur plusieurs dizaines ou centaines de sites»web.
(Revelli, 2000)

Nous nous rappelons que ces d®cl ar2a0ti ons
Depuis, chaque utilisateur est un émetteur potentiel, et au quotidien un relais, a

traversl es di ff®rents dispositifs doé®mi ssi or
les foraé | a guantit® doéinformations ®mi ses
l ittt ®r al ement expl os®, rendant i ndi spens

gue peuvent jouer dels agents.

Une d®fi ni t kagent» poureit e eésuthér @toute entité qui peut étre
considérée comme percevant son environnement grace a des capteurs et qui agit sur
cet environnement via des effectes(&Russell et Norvig, 2006k! qulllustré en

Figure30.

4.4 Data Mining

4.4.1 Data Mining, ECD, KDD et Text Mining: les concepts

Selon le GartnerGroup, cité dans (Larose, 2005 p. Xle Data Mining estun
procédéde découvertale comrélationssignificatives,de réglesde tendances
en parcourantde grandsvolumes de donnéestockéesdansdesréférentiels en
utilisant des technologiesde reconnaissancele forme mais égalementdes

techniguestatistiqueset mathématiques.

II convient cependantde distinguer les diverses déclinaisonsde ce concept

global. Comme le soulignent (Kroeze et al., 2003) quand une nouvelle

193K DD: « procédés a l'origine desquels se trouvent les données brutes non traitées, puis collectées et

formatées, elles sont glorées «de fagcon a ce que leurs etions deviennent manifestes» (Crig,
2003, p.61)
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discipline émerge cela prend habituellementun certaintempset un bon
nomkre de discussionsavantqueles conceptset leslimites soient nomalisés
et ¢ 0 gustementle cas du text mining : Dans son papierfiuntangling text
data miningd Hearst(1999) a abadé le probleme de clarification des
conceptset la terminologie de fitextminingd commell est important de

distinguer le fitext data mining (TDM) et | 6 a &ad 6 smnmafioa (text

retrieval) , " | 6 ®p oque, | e paradigme 2.0 no(
public consommateur et un petit nombr e
déactual i t®.

Les basesde donnéedibliographiquegpeuventcontenirleschampsclairement
structués,telsq u e | rde 8trg, Ia dateet| 6 ® ddussibieruque du texte.
Ence sens| 6 e x t deaconndissates de basede données(ECBD, en
Anglais KDD : knowledgediscoveryin databasep contenantdes champs
textuelsrelevedu TextMining. L 6 e x p | dui Welaquanta ellereléved 6 u n
champ plus large que le Text Mining parce q u 6dohtient des éléments
hétgéogeneqe.g multimedia)et non nécessaementstructués qui nécessitent
des traitementsparticuliers.On parlerad 6 E Qeltractionde connaisances
de données)our désignerdes méthodesautomatiquesou semiautomatiques
d 6 a n ddl yodrmmafiog issuesdesmathématiquegui permettentde faire
emergerd 6 u massede données volumineusedes informations cachées
mais utiles pouraiderle décideurdanssa prise de décisionfinale ou le veilleur
dans son activité de recheche et de traitement d O irmdtian.
Etonnamment, Otlet (loc. cit., pp:190 ) i ndi quai t comme |
bibliologie «Provoquer certaines inventions qwans doute pourront rester
longtemps isolées et sans application, mais qui un jour seroriépreute point de
départ de transformations si profondes qu'elles équivaudront en cette matiéere a de

véritables révolutions», prophétisant le KDD.
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Percepts

Actions

Figure30représentation générique d'un agent informatique
4.4.2 Le cycle du Data Mining

Une tentation dans certaines entreprises, liée a des inerties entre services
comparti ment ®s, est dobébappr ®hendertel e dat
la roue et de dupliquer les effor{karose, 2005 loc. cit.)Aussi, un standard
interprofessionnel i nd®pendant de | 6act.i
Le Crossindustry Standard Process for Data Mini@RISRDM) qui a été
développéen 1996 par des analystes@aimler Chrysler, SPS&t NCRest devenu
un standard selon lequel un projetRkga Miningprésente un cycle de vie constitué
de si x phasedigare3l. quoi |l lustr ® en
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Compréhension -'h'-{:umpréhensinn
du marché e des données

Déploiement

Modélisation

Evaluation

Figure31Le cycle du Data Mining selon le processus CRIBP

Quant a Fayyad, il place le Data Mining au centre de son processus dedtDbe
illustré enFigure 32 en tant qu'étape de traitement des données, un sens un peu plus
informatique que celui fourni par le CRIEMM.

/' interpectatson / \\

Cmm)

Transformat )
Preprocesaing ) -’
Patterns
M Transformed
” Preprocessed Data Data
-

Data Target Date

Figure32 Le processus de KDD tel que par Fayyad

4.4.3 ECD et Web scraping

Depuis | 6a2. leméat pdoduction doéinfer mat.
possi bl e pour | a masasqgde contedn®hétérbgéne représente urte, |
guantit® ph®nom®nal e doi nt oumkedriusages f

lorsque les services web adéquats ne leur sont pas fournis, un certain nombre

déutilisateurs sont amen®s “rune ndueekket u er

143



dénomination porteuse de sens est a rajouter aux deux prenm@web scraing,
illustré dans (Aperghidramoni et al., 2010 pp.38338) (Bruhat, 200&) (Bruhat,
20058h.

Par comparaison, lgveb scrapingfigure, dans la perspectiZe0 de la circulation

absolue de | 6information, sa r Qullespd i on p
en Figure 33, comme | e pendant ~° | 6®mi ssion ef ]
en question.

444 Rendre intuitif | O6ECD depuis | e web

Puisque ¢ praticieren intelligence économique se daé maitriser, ou a tolg moins,
conna’  tre | 6architecture des syst mes
favoriser, ou dans | 06i d®al , rendre intul
systemes qui a la base ne le sont pas, devrait faciliter son travail. Si cepradi
conna’t pas | 60®t e afbrtios dadsele corngeste du v, il b i | 1 t ¢

est, de facon métaphorique, aveugle.

Historiguement, les langages de programmation ont évolué du bas higdangage
machine composée de zéros et-wress leslangages de haut niveau cognitivement
plus abordables pour les étres humailes instructions ne sont plus des zéros ou
desun®’ des abr®viations absconses, mais ¢

de ce concept qubdba ®t ® ® abor®e | e mod |

e langage machine est un art difficile » (Rohaut, 2009, p.16)
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Logique texte Logique arborescente métaphorique

N\ AN /

Figure 33 L'extraction de donnéesntéressantes(en rouge) depuis une source hétérogene (e.g. page web) est
envisageable de maniére intuitive grace a la logique arborescente métaphorique

La n®cessit® do®vodudomainhei deveénme mtf od aa
décelée tres tét, tant la manipulation de milliers de 0 et de 1 était, de maniére
évidente, une entrave a la bonne compréhension pour les opérateurs humains. De la
méme maniere, ldata mininga évolué de faconapmr e en compte | 6a:
limitations cognitives et certains travaux mettent en exergue cet adpeunbdeéle
objet«<e st mei |l |l eur quant ° | a» (Bemgk@Haiak, at i on
2001, p.13). Aussi, les travaux visant eéduire le cdit opérationneb (Sugiura et
Koseki, 1999, p.9Jpuisqued« 6 or gani sati on i nfebaommaet i onn «
«Il'y a une énorme quantité deontenuWeb disponibles aujourd’'huimais pas
toujours sous une formeui prend en chargées besoins des utfateurs finaux»

(Wong et Hong, 2007, p.1435), voient le jouCar la langue avec laquelle nous

décrivons les objets nouveaux participe de la production de leur visibilité et de leur
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invisibilité. » (Jeanneret, 2001, p.157Ainsi exploret-on la pistedu XML®, des
métadonnéé®® utilisées depuis le premier langage a balisB&ML (Baudry de
Vaux et Dalbin, 2006p. 145146), qui ne sont hélas pas toujours disponibles auprés

des sources de données hypermédia, le web.
De fait, «i | ne s 6 agique decipasser dd paradigmie des bibliotheques a
celuiduweb».Cel a signifie pour | es professior

de quitter« les schémas mentaux de la fiche catalographiciedec rentrer dans le
document> (Mahé, 2009).

Opportunérant, il existe un moyen de représenter les structures hypermedia de fagon

arborescente (1l e ht ml | 6est d®) ") , et S
structur e, puis de | 6extraire avec facil
moins facilerent ) , et cel a m° me si ell es ne son

4.4.4.1 XPath pour le web scraping

XPath ou XML Path Language est ~ | édorigin
un document XML . Eu ®gard ° sa simplic
m®t aphore visuelle de | 6arbre qui per me
do®l ®ments gr ©ce ° un chemin ° l a mani
syst me dbdaxes qui per met de s®l ectionne
dans IsCaemlter e( c e gui est souvent | e C ¢
constitutives doéune | iste dans une page
fils, son ou ses descendant sé ce | anga

donn®es doéune pag e pddsibMIlpar lacdnformiéesdes rpagesd u

HTML ° wun mod | e de donn®es (en | 6esp ce

On di spose, gr ©ce 7 dartégrationndesdnresdsages@n jund 6 u n
méme code numeérique [qui] nous libérerait de la disgergle nos supports et du

désordre de nos langagegJeanneret, 2001, op. cit. p.158) et qui, de fait, améliore

195 % ML: eXtended Markup Language, langage permettant de décrire des données de facon structurée

(arborescente) en les dissociant totalement de la couche de présentation (i.e. visuelle)

16 Métadonnée: «Le terme fait parfois un peu peur aux professionne® df QAY F2 NX I (A 2
documentation alors que le concept est bien connu : au sens étymologique, les métadonnées sont des
données sur les données dont la fonction est de qualifier un document ou une information,

I dz2 2 dZNRQKdzA S & aSy i A Sénigiey Byudndexadet Dabia 20060N1349 St SOG NI

146



grandement | 6approche m®di ol ogi que |du do

praxis gui peut sbappliquer d we seisime n t
contenus.

De pl us, a | 6instar de Logo (que nous ut
informatique pour tous vers 1987) il «xper met "’ | apprenant

réponses a des problemes en remplacant ou en complétant le raisonnement
hypothéticod ®d uct i f par |l e rai sonnement intui |
sur roulettes ou sur écran fadtle découvrir par ewxnémes a des enfants de 11D

ans des principes de géométrie. Mutatis mutandis, les environnements informatiques

d 6 auj o pernetiemtusemblablement de manipuler des objets physiques ou
mat h®mati ques, de m°me que | es wunivers

déplace des objets de maniere interactivéMoeglin, 2010, p.50)

« Les nouveautés technologiques impliquent dkptations. A chaque fois, dans un
premier temps, parce quodelles sont tr s

plus grande technicité des opérations documentaires. A chaque fois, dans un

deuxi me temps, parce gque |®Fdred esn osndiaem®d
parce que | a quantit® doéinformation aug
rapi de, | 6accent s e porte sur | e cont
technol ogi que, | e documentali st e, dont
apprendre” gl i sser [€é] vers | 6apprentissage

(Couzinet, 2003, p.119)

Nous pensons que | e praticien en intellic
débune connai ssance aig¢e des s ypweadegmes d
comprendre | darchitect ur e raramsentdniedrdiref ons h
| 6i nf oprécisemenpet de mani re aut ocamptaing ®e v L
d 6 ®v iles carencas méthodologiques des éléves confrontés a des ressourges dont

ils ne connaissent ni | 6or gwa(Chapranteff on ni
Delamotte, 2009, p.5)
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4.4.4.2 Exemple de Web scraping avec XPatles membres du PRIDES’ Péle Sud
Image

Dans | e cas suivant, nous nous S ommes i N

explicité par Randal Schwartz (20Q7)

Llune de nos exp®riences nous a amen®s
I nternet me mb:leePRIDESGRDOIR Sutlinladé cpef i n doen ®t
mai l | age. Pour c el a, ensdmbledes adreskes Idds ajites di
Internet des membres deP®le Sud Images, ces derniers étant tous listés suy le
site du P R I D Bttp://wivw.pblesadichage.scosl@nuaire, mais les
détails dechaque membre dont chacune de leurs adresses Internet étaient dispersés
sur autant de pages. Un court scripgt (AN
| angage PERL assort.i doun jeu de fonct.
données dont nouwians besoin (nom de chaque entité et URL) en un tournernain,
apr s quoi nous di sposi ons de l 6i(lnf or m

traitement ultérieur.

4.4.4.3 De la fiabilité et du web scraping

Evidemment, la pratique dueb scrapingpose la question de feabilité des sources, ¢t
donc, de son bienfond®. |1 est al orf[s n®c
des syst mes doéinformation. Par ex¢mpl e,
(L®gi france, Assembl ®e N®&teonaké) @Goonepes
l i gne, ddune mani r e propr e ) tire co
informationst listings de documents officiels, praticiens etc. issus de leurs prppres

bases de données. Pour les cas susdits et en pratique, de facdaitoapandue, Ig

consul tation par | e bi afnokditntparsf gpoes sd u
fauti | extraire | 6information pertingnte d
fiabilit® des donn®es ° | 6 aandés®ysterhe® d e

informatiques tend, par essence, a les rendre abordables a la majorité, et la

WPRIDESR f S NBIAZ2YIlIf RQAYY20FGA2y Si RS RSOSt2LILISYS
19 Grace & des langages propres tels que SQL qui permettent de sélectionner précisément un lot
RQAY T2 N)I (A 2§ é&iterSsyet stirdyf Gelirdcvyir les données en question sans données
parasites (i.e. les données de la couche gwésentation» des sites web) pour, ensuite, pouvoir les

Y yYyALdzZ SNI I FAY RQSYy SEGNIANBE RS tF O2yylAaalyoSo
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http://www.polesudimage.com/-Annuaire-

consultation decorpi de données formelles pourrait bien se répandre comme la

consul tation de | dencycl op®di e wikilp®di a

4444 Loopportunit® des donn®es ouvertes

Incidenment, «Le Secrétariat général du Gouvernement (SGG) est une institution
administrative et non politique, peu connue du grand public, qui occupe une place
i mportante dans | 6organisation des inst
dontilestunroage essentiel . [ é] Faciliter | 6ac
publigues dans un souci de transparence, constitue une priorité de la politique de
moder ni sati on de |l 6Et at . L a r®utilisat.
opportunités a la commanté des développeurs et des entrepreneurs qui pourront

les utiliser afin de proposer des services applicatifs innovantSGG, 2011).

Dans cette optique, un portail mettant a disposition des internautes des données

publiques (ou Open Datd, ou PSF%ed en train de voif | e
des donn®es ouvertes fait | 6objet dgbune
(JOFR, 2011) . Puisque | e for mat de| pr ®s

indiqué, nous savons que toute personne titution sensibilisée aux techniques|de

web scrapingpur a de fortes chances do°tre en
données qui les intéresseraient, pratiquement, quelle que soit la source, lg forme
sous laquelle elles seraient proposées. Nous fignnnotamment référence au
| angage de programmation Perl, sp®qifiqu
également doté de modules trés nombreux majoritairement programmeés dans le

cadre de communautés qui partagent leurs créations, tel que sitgavebrg, qui

per mettent au programmeur de transfor mer

un autre, coOest pour quoi i | chatterton dd|i t d e
l 6l neéOdbeeilly, 1999).

En revanche, cobest C e tutrag éventuellenem posec dest e f
probl mes de traitement et doexpl dgitat:.

bénéficieraient pas de ce savfaire. Les données ouvertes et plus généralemegnt le

1%%0pen Data Information idéament brute, publique et gratuite.

10pgt public Sector Information.
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savoir ouvert (Open Knoweldtfd ne constituent pas seulerhem enjeu national,
mais bel et bien une opportunité au niveau mondiall 6 heur e e si|t au

i nformati ons pub lUnig, ppeudant jprotesctjonnises) avecHgura t s
site web data.gov. En Europe, | adatajo mmi s
pourrait générer jusqu'a 27 milliards d'euros de retombées économiques (2¢lkers

al., 2006)

445 Web 2.0 et métadonnées informelles

Onavuquelewep. O per met aux utilisateurs doé®cr
appartiennent p ausre cbté, rles @titisateurs, grabebdau gertains
services spécialisés demarquepage sociab ou «social bookmarking, peuvent
écrire «a propos de> documents, ressources en ligne. Le principe est siniple
service desocial bookmarkinpp er met ° | 6util i sateur, pou
laguelle il navigue, de lui associer de un atags» ou «motsclés». Une structure
informationnelle appelée Folsksonomie, basée sur des triplets de type
Utilisateur/Tag/Ressource (Cattuto et al.0 0 8 , p.615) est donc

de métadonnées informelleen effet« Ces métadonnées peuvent étre externes a

| 6 ob(Baedry de Vaux et Dalbin, 2006. 145 loc. ci), et , en | 6esp c
sont pas déterminés par des experts mans par des utilisateurs, ce qui pose la

guestion de |l a pertinence de telles m®t e
et Dal bin (I bid. p.147), i est possi bl

embarquées dans les pages web (titre, descriptitigées par les moteurs de
recherche afin doéo®tablir |l a pertinence

recherche utilisateur.

Si dans | 6absol u, nous r e] odugenubtlisaton tles p oi r
métadonnéex Titre/ Description», c e q U i peut sbav®rer tr
meilleure visibilité de son site weh. nous remarquons, com

remarqué, que la prise en compte des métadonnées géneéreées par le détenteur, auteur
ddune page doéun site welwi sgute 4 WOjudti | ias

métadonnées était effectivement prise en compte par les moteurs de recherche afin

WS A @2AN 2dz8SNI t (2dzax NBRA&AGNROdZ 6f ST ljdza O
Himanen et Stallmann.
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Les

de d®terminer | a pertinence doéune r

essou

métadonnées de typetitte » ou «description du conteny sontencore prises en

compte par Google, la métadonnée de typectioest par contre devenue une cause

de dégradations des scores Pagerank tant elles étaient détournées de leur usage.

4.4.6 Stratégie 2.0 de masse par agents

Typiquement, un agent destiné a écrire, sw lire une ressource web, dans le ce
débune strat®gi e de masse, ci bl 23.1llcta
dessuks Cessqueletee pr °t s | 6empl oi n e : lssplupatt

c o mp o r tpied de pagddsspour echagqaemage q
sera genérée, une mention faisant référence au nom et a la version du C

déentre eux

question afin de le promouvar et , l a plupart du t e
cette mention contrevient aux condi
« footprint» par analogie auxfingerprints’*¢ pui squéel |l e r e

CMS ainsi que sa version. Ce¥ormations suffisent a permettre a un agent

savoir comment se comporter¥dss i s de tels sites we
quodéil ait ®t® pr ®al abl ement progran
ou propagation) avec la structure de mnides particuliere a chaque CMS et cha
version.

CMS ®t ant |l a solution par excel

web, ils sont tres largement répandils constituent a la fois un vaste réserv
doi nf or mati ons etlautans delteeritpitee sur ldsquels ehvioyert
information. Ce type de logiciels constitue donc une cible de choix pour
I ®qui p® La d®
propagation doi nf or mmateur denrechefche une erhpeet

utilisateur ddagent s.

de pied de page (e.gRowered by Wordpress 3.1»®, recherche qui retourr

classiquement une vaste liste de sites web prompts a étre traités par les agen

idre
gran
pas
ba p p e |
IMS en
mp s ,
tions
nseig
de
b

m® po

A

sOi

gue

ence
oir

son

tout
mar c h
nte her
e

S.

«Google Dorkk (Lancore et Wor kman, ZddtPrints

En Anglais &ooter»

3 Empreintes digitales, qui serventdentifier un individu.
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ndoest quodoune fa-on doexploiter | es dorks
des opérateurs des moteurs de recherche peut permettre de créer deséderks\a i

E.g. le dork «ot for distribution confidential filetype:pof permettra de trouver

tous les documents de type pdf indexés par Google, comportant le textdox

distribution confidentiab). En fait, un dork est une sorte de motif de rechegche

permet de trouver précisément un ensemble de biblions comportant des

caractéristiqgues génériques notables).

Nous | 6aéen2s5: vohagque utilisateur doéilntern
0

| 6i nfor mati on, et , avec | es bons ut i | s,

A en céant par automation une constellation de sites internet liés entre eux,
l 6utilisateur me t " di sposition des [

|l 6i nformation quodi l souhaite communiquer

A Mais aussi en communiquant sifiormation par automation sur umeultitude de

supports aut oweblogs fota, sike® @ecsodiak hookmarléfy [ e |
gquoi | |Figere3d ® en
*

1 [ [ | BE

Figure 34 Visualisation géographique au niveau mondial des provenances de visiteurs sur le site nutrisaveurs apres
une campagne hispanophonel y 3t 2 LIK2y S Si FNI yO2LK2yS RQIFOGABGS asSz2o |
proportionnelle au nombrede visites par territ oire.

4.4.7 Larécolte desglocadonnées

«Le web est un systéme conc¢u a l'origine pour la gestion de l'informatignss,
2007) . Son syst me doéindexat i onfullaextt o mat i
comporte certains avant ages. Cel a dit,

manuelle a base dwags: la folksonomie, connait un fort succés. Ce procéde
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stigmergique caractérise une intelligence collective aboutissant au marquage des
pages web avec desots clés précis, marquage censément fait a la main synonyme
de forte congruence entre la page ainsi marquée et les tags qui lui sont apposés et
donc de fiabilitéaccrue en regard de systemes automatlsgsylocalisation sur

Internet résulte en effet de I'agect technique du writable web qui engendre
I'émergence de tels usages. En ce sens, le web 2.0 offre aux utilisateurs la capacité
de trouver, organiser, partager et créer linformation d'une maniere a la fois

personnelle est globalement accessible (Martin, 2007, loc. cit.).

Ce phénomene dglocalisation permet donc une adaptabilité précise des ressgurces
web pour l'utilisateyre t est un moyen, pour gui congq
destiner |l es donn®es qguoi l publ i e} de
utilisateurs de facon efficace ggplu 6 i | | Rigaré3b.® e n

Healthy Aging »

1 | (real mealsto shim
Vote Discuss | | Bury | fagged: simming d

Hi

gimen heaith food )

=t e

my name is christie and i'd like to tell you how i lost 13 pounds
since my childhood i have experienced a lot of diets

most of them were powder based

Recently, i heard of a new brand which sells real meals.
those are both hypocaloric and tasteful

Who Voted for this Story

zchristiepinedau

Related Links

Mega Fat Burners Diet Pills

X Find: Next Previous » Highlightall [T Match case Find more on the web

» ':,httP: //www.nutrisaveurs.fr/

Figure35 Information push effectué sur le site de social bookmarking myhealthclips.com pour éaque
de repas hypocaloriques nutrisaveurs. En vert, les tags choisis par nous : « slimming », « diet »,
régimen » (hispanique), »health », »food » qui permettront a tout utilisateur cherchant fuf de ces
termes de tomber sur notre publication. En rouge, le titre hyperlien méne au site web de la marque
plébiscitée

448 Quel ques incidences sur | e cycle de | 06int
4.4.8.1 Impact diffusion-collecte:

De prime abord, on pourra pensarcycled e Itéil. equdi nt erne | " unNe

organisation. Or , |l a possibilit® de di ff
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entreprise A » par les moyens susdits va possiblement impacter sur la collecfe des
données de la part des entrepriseésx «Y »d«Zé t el quFRguré3buptr ®

4.4.8.2 Lobbying par impact diffusiorcollecte :

La visibilité sur internet est un enjeu majeur et doéaut eltigencep!| us
économique P u i sqilu faut se donner les moyens de comprendre |les
probl ®matiques | i ®es aux strat®gieg doir
publics et priv®s (dont l e | obbyinjg) et
doi nf.b(Megerau, 2006).

Pratiguement,qui est visible engendrera du trafic sur son site wale la
notoriété/légitimitéquantaunrmotc | ® et des ventes. Dpautr
i nternaut e, pui sque cogni ti veateanets uf i mi t ¢
moteur, va restreindre sa navigation a quelques items parmi les premiers rgsultats
proposés par le moteur de recherche (Boutet et Ben A20dN0, loc. cit) (AT
Internet Institute, 2009¢p. cit.) (IProspect, 20Q60p. cit), il est primordia de

figurer en téte des résultats de recherche pour un mot clé donné.
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Entreprise Z

1

Collecte

2

Cycle itératif

Entreprise Y

Traitement

Collecte

C

1
Planification

Manification

1

Diffusion

Cycle itératif 2 m 2
Collecte U Collecte
Entreprise X Entreprise A

e

A2y &ey2LINiAldzS RS fQAYLI OG0 RS fF RAFTFAzAAZ2Y Y|l 44aAQ
ROQAY (St AIBuys@Rrepdie® y2 YAljdzS§ RS L dza A

Dll

1 i

Figure36+ A a
0& Ot Sa

4.4.8.2.1 Trouver le bon mot clé

Afin doé°tre visibliel sturrouivnetre runne tmo te ngclo® ei 1
me®t i er et capable de trafic. Sur ¢ge poi
illustré enTableau?2, qgui fonde ses r®sultats [dbdbun
passées récoltées grace a des cookies expirant a trées long terme afin de|pouvoir
grouper des mots <cl ®s et de | 6autre sur
Moutain Viewqui permettentle quantifier les recherches effectuées quant a ur| mot
cl® et dbéen d®duire |l e trafic potepti el
langue ciblée pour le site web en premiére position des résultats de redherche

suivant ces criteres.
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Tableau2 Proposition de mots clés relatifs a « competitive intelligence » langdiancais, territoire : France. assortis
des recherches mensuelles estiméeourni par google keywords tools.

Mot cié Concurrence Recherches mensuelies giobales Recherches mensuelies ocales Tendances des recherches locales

33100 1000

27100 720

880 46
27100 1000
40500 1300

22200 590

22200 210
6600 210
4400 140
4400 320
2400 260
4400 210
2400 140

2400 58

3600 110
14800 320
450000 18100

5400 140

6600 210

cognos business intelligenc 4400 140

4.4.8.2.2 Analyse la concurrence sur le mot clé choisi

Google établit son classement suivant son célébre algoritimepagerank. Si ce
dernier est suj et " une politique doop
parametres menant a un bon classement sont de notoriété publique. Un certain
nombre parmi les pk importants figurent dans le modulseo competitios du
logiciel «market samurag , ce qui per met déavoir un
concurrence sur un certain mot clé conforménaenftableau2 Proposition de mots
clés relatifs a « competitive intelligence » langufrancais, territoire : France.

assortis des recherches mensuelles estimfmsni par google keywords tools.
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Tableau3 Chssement des dix premiers résultats pour le mot clé « competitive intelligence » sur google.fr langue
Francaise, établi par le logiciel market samurai au 14/02/2011.

“competitive intelligence” X

Keyword: "competitive intelligence”

SEO Competition

™ o Page ™ on Page
[ domai Age 0a) [ Domain Backints (5L0) [ Keyword in Tae? (Taie) [ Googe cache Age (ca)
¥ pagerant (er) [ page eaw gov Bactinks (BLEG) [ keyword in uRL? (WL
[ Google index Count () [ DMOZ Drectory OMZ) [ Keyword i Descrpton? (Desc)
[4 Page Backinks (8L7) ¥ Yahoo Directory (VAH) [V Keyword in Header Tag? (Head)

Type of Backlink: | External| + | MaxBacklinks: [ 1000] %

P
= 5 68,600,000 131216783
L 146 3100 18887 © 21204
5 2 6 125 126
Bl 2 122 153
L6 0 745 345 421
L1404 3320 23 12291
gL = 1 5 133 134
. 145 630 2370 4193
1.odf . 1 4 895 56 6,345
L4 s 2 100 313

Parmi les dix premiers résultats sur google.fr en langue francaise pour la requéte

« competitive intelligence, figurent trois de nos sites web au 14/02/2011 tel

qguodil lustr® en
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Tableau3:

http://competitiveintelligence.blackhattitude.orgst au rang 3http://quoniam.infoau

rang 5 ehttp://competitiveintelligence.charlesictor-boutet.frau rang 6.

Par mi |l es indicateurs <critiques figurent
(colonne PA), le nombre de pages indexées par google pour ce domaine (colonne
IC : index count) et enfin les colonnes BLP (backlink page) et BLD (backlink
domain), respectivement le nombre de rétroliens pointant vers la page figurant dans

ce classement et ceux pointant vers le domaine de cette page.

4.4.9 Organisation de la rareté contre organsation de la glocalisation

En intelligence ®conomique, | a s®curfli sati

peut voir cette sécurisation appliquée parfois comme une forme de rétention, tel que

nous | 6®voqui ons pour | es tcuag tfocntela s . L
doappropriation de | 6information, ¢t p a
se | 6approprient, ces donn®es acqui| rent

di ffusion de donn®es const i tteléeonammguepan en

La glocalisation des informations peut étre vue comme phénomeéne naturel du piotope
Internet, comme il existe des vents ou des courants marins dans le biotope haturel.
Aussi, nous estimons que le type de sécurisation par organisation deté|ra
lorsque les informations sécurisées sont intrinsequement liées a des |entités
nomm®e s, comme des bases de donn®eg¢ de t
est tout simplement contreproducti fl pui s
jeuet déentrainer |l a di ss®mi nation des in

retraitement de ces données (éventuellement pour les intégrer a une platefgrme de

mashup) donc leur possible promotion.
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Digite as letras abaixo Preferéncias{opcies de busca & viswalizacio)

Para prosseguir digite as letras abaixo
representadas:

f"a’
pnel

Confirmar

Figure37 La plateforme Bréilienne "Lattes" rassemblant desuriculide chercheurs, et qui les promeut, impose la
résolution d'un captchaavant toute requete afin d'éviter une récupération automatisée des données.

en est de méme pour les bases de données ou sites de revues, journaux scier
Le microfor mat de type COIinS per m
récupérer toutes les métadonnées relatives a une source scientifique afin
intégrerde maniére automatisée dans une bibliographie, augmentant possible|
nombre de citations de la sourceenqueston vertu de sa f
de sa propension a permettre la création de bibliographies en un tournemain
auteursepar | a m°me occasion | eur visidtk
tels que Google Schol ar @.8.8 ddasuzquinpgr
défaut, classent les articles scientifiques correspondant a une express

recherche, du plus cité au moins cité

itifiques

et

de les

ment le

aci

de ses

ion de

4.5 Deep web: welprofond, invisible, caché.

«Les moteurs de recherche traditionnels créent leurs catalogues sut‘figlzes

spidering ou crawling des pages web en surfadeour étre découverte, la page doit

114

Typiquement, la personne souhaitant voir indexer son site web par le moteur de recherche fournit

un URL de départ depuis lequel le moteur va envoyer un crawler, ou spitleautomate qui va

parcourir le premier URL puis, en dé@oNJ y {

t

fQ'w[ Sy ljdSaiAazys & LI ND2d2NANE RS tASy

des régles de restriction ou autorisation indiquées dans un fichier nommBats.txt» - ou encore en
explorant tous les URLs spécifiés dans un fichier idoine tel que sitemap.xml pour les crawlers venant
de Google. Fichier pouvant étre utile au cas ou certains URLS ne seraient liés a aucune autre page,
donc non détectée par un crawler/spidautrement)
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étre statique et éventuellement liée a d'autres pages. Les moteurs de recherche
traditionnels ne peuvent pas «voir» ou récupérer le contenu dans le Web profond.
Parce que Erobots traditionnels des moteurs de recherche neeptpas sonder

sous la surface du Web juseidecaché a la vue. (Bergman, 2001). Le web
invisible, caché, profond, a une taille estimée a 500 fois celle du web visible.
(I'bid. ) (Di al lugré enRidure 38) de faie, il comstituie iun important

r ®ser voir déi nformati ons.

4.5.1 Web invisible académique ou non, visible ou no@

Selon (Lewandowslét Mayr, 2006 p.529) le web invisible académique ou AfWest
un ensemble constitué detoutes lesbases de donnéex collections pertinentes
pour le milieu universitaire maisnon consultablegpar lesmoteursa usage général
de recherche sur Interndt'indexationde cette partie dwebinvisiblee st au c 1 ur
de moteursde recherchescientifique ». Reste a savoir ce qui pertinent de ce qui ne

| 6est pas, mais aussi qubest ce qui est

Concernant cette derni r e seérvicesBaogledSghalari o n ,
et Google Booksqui sont respectivement un service de recherche parmi ce qui était
une base de donn®es doarticles scientifi
était une base de données de livres, qui pour un grand nembegté numérisés
intégralement et dont le contenu, sous réserve de certaines limitations quantitatives,
est accessi bpoarndus dpdicevoit cque |la lanitet eatreisible » et

«invisible » peut étre floue.

Le géant américain dispose égalent doéun moteur de recherc
est toujours par ailleurs) une base de donnéesi | sbagit du servic
qui reprend, de maniére numérisée intégralement, et donc indexable et cherchable, la

base de données de brevets acadms USPTO.

115 Academic Invisible Web
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Figure38 proportionnalités des webs visible et invisible

de données qui étaient jusgi@envisibles.

Déautr e paprdablémede la frbilséede des sources invisibles. En effe
ph®nom ne 2.0 per met N ndi mporte ¢
Parmi ces types de publication, on compte flas, dont l e <coc
toujours indexé, et ce pour digee s rai sons, not amme
sections dites privées» qui sont la plupart du temps configurées de manie
né°tre accessibl e, en | ecture oY% e
du f or um, quo- | a c odrednittiifamnde edi

permettant de passer outre ces restrictions, ce qui les porte dans la catégorie

invisible.

Ce faisant, la firme dMoutain Viewa fait émerger, a rendu visibles un certain nombre

4.6 Conclusion sur la collecte des données 2.0

sur le bruit informationnel, la compartimentation des savoirs et la question d

La problématique de la collecte des données réside en partie dans celle dedelwetmas

e leur

validité. Elle réside aussi sur leur présentatsur,le web, destinée a des opérateurs
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humai ns, |l eurs yeux, |l eur cogni tsantp n p |
lorsque non présentées sous forme de bases de données mais de données plutét
i nt ®gr ®es ~ des couches visuell ement exrg
°tre extraites, coest pour quoi i est

d 6 e x tniwaele scrapong qui peut conduire au TDM par exemple).

Déautre part, une volont® international e
dites publiques. Dans | 0601 d&ua ffournied soust el | e
formede bases de données afirbgetl | es soi ent facil ement e

Nous pensons en effet que la forme sous laquelle elles seront libérées jouera

fortement sur | a rapidit® et | dampl eur d

Nous avons observé certairiadiatives notamment autour de fégion Marseillaise,
dans | e cadr eOpdneDath Gakage. lra dib@ratiort desgdonnées sous
forme demultiples fichiers csv*® est une forme de fragmentation des savoirs par

opposition avec des données relationnelles qui sont, de fait, articulées.

Enfin, des m®t hodes ddbacc s ou de r ®v ®I| a

comme la société Goagl | 6a f ait pour |l es brevets

18 Comma separated valueslonnées tabulaires séparées par des virgules
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5Traitement des données
2.0

1
Planification

5
Diffusion
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systeme web
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5.1 Résumé introductif au traitement des données

La partie précédente nous interroge sur la fiabilité des données sur internet. Puisque le

Web 2.0 permetatoutunhacun do®di ter de | 6i nfor mat
pr ®sence doéun milieu uniquement wuniversi
esti | n®cessaire de pouvoir di scerner | O

fiable. A travers ce questioemrme nt se posent dbéautres que
| 6®val uati on, de AO®rvrabupkeitonneabseniisttiud
déoexperts qui a particip® © | 6®tablissen
internet. Nous prenons un ergle tres questionné en scienceselui de

| 6encycl op®di e | ibre Wi kip®di a. Et nous
production collaborative, a travers cette encyclopédie mais également a travers les
systemes dits de social bookmarking dquanstitu@t un vecteur de diffusion
doinformation consi d®r abl e. Nous explici
comme | dappropriation de | 06i nfugnowst i on
discutons de la longue traine qui est un cas particulier debdistn Zipfienne, et

de | 6eff et Sai nt prddrant guant a la disribution peeticate de° t r e

l 6i nf or mati on par | es moteurs de reche
cartographique multilingue agi s 8oa ett " I
comme outil cognitif de repr®sentation v

5.2 De la glocalisation

Dans le monde des affaires, la glocalisation se rapporte habituellement a unje sorte

déinternationalisation 0% un produfit gl
normes | ocales doéune r®gion partichpl:i r e
est souvent employée pour décrire un processus actif de négociation continge entre

l e | ocal et |l e global. En ddédautres |ter me

par la culture locale et réinsérée dans le global dans un cycle constant (Boyd, [2005).

La glocalisation sur i nt ewitabéktwebguRengendige de

| ®mer gence do folksarpmi&’: la possibifité dg toat ul chac
do®ti queter des pageEncwsebs,Ievdeb&.OoﬁrppoPcser (

117

Mot valise de Folks et Taxonomie
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man i

a

de

personnel | e

aux ut i i sateur s a t

f

capacit® r

dObune re [ oi s

Ce phéomene de glocalisation permet donc une adaptabilité précise des res:
I I
nternaute peut
flux de don®es di t RSS per met

I I sat.i de | XML
dont la « couche présentation » sera gérée par le lecteur de flux RSS. Ai

Les
de

web Outii i sateur .

pour agr ®g a

choi sir
gui I

technol ogi e

0 i S e veynr

ce u

A

out i [ on a

utilisateur se syriquant aux sites « Liberation » et « Le Figaro » pourra, sur

méme page web, consulter les informations de ces deux journaux en ligne, in

ouver

et g

sources
teurs
di que
doob
pern
nsi, un
une

tégrées

de mani re visuell ement p e I

et | 6 iinierest plaséeau cemtre dudveb grace aux usages qui sor

homog ne r 0 a

non It faits
de la technologie.
é de

t ®

nce

Le web 2.0 est glocalisation, il permet de fournir aux utilisateurs une flexibilit
I de

accesd | technol ogi e

u

nf or mat i cr ®er mo d al |i

L a

Oi on une

7

e. et | 6exp®rie

dans ce processus, mais elles ne constituent pasrélags le web 2.0. Ce dernier

®t ant une variation structurelle dans | a

I de du
particulier ni duonevers lemany Il est constamment sujet & une réorganisation du
fl doi

guodel |l e dlestaudii des nosv®lles structures de réseaux qui émergent

nodestmepnas usni nmpoa yee n passer gl obal

ux compl exe nf or mati on o rciitanaist abl e

hors des structures globales et locales. Pour que le web 2.0 fonctionne, nous devons
préter attention a la facon dont les différents contextes culturels intégrent la
I

gudune

technologie et la soutiene nt dans
2005 op. cit) . Pl ut tt

2.0 comme un mélange hétéroclite de technique (le réseau au sens technique) et de

es interpr®tations

r evol ution techno

social (la communauté et spouvoir de levier) (Mesguich, 2006).
5.3 Social bookmarking

On nommera le faitdealb e | | i d ei@, un®u i

des biblionssoit des entités documentaires donc possiblement tout dogument

ser (associer guet
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hypermédia entre autres =~  tlebdascrigteurs librement choisis leagging».
Les folksonomies soit des communautés socialesntiennentles connaissances
structurellesd 6 u n g r ou p equadtba des ddocumedtal tandis que d
connaissancstructurelled'une personne éé défile commesavoir « comment les
conceptsd'un domaine sont interdépendantg¢Diekhoff et Diekhoff, 1982 p.29.
Un systeme de tagging colaboratif (Social bookmarkisgp e mp Icadifies la ~
connaissanceselondesbalises(ou tags) qui vont déterminer leslations entre les

document®t les conceptg u 6 erdplésemnt
5.4 Glocalisation, social bookmarking et adhocratie

Hunter (2009)retrace I'historique du terme Anglaanhotatiori : De la définition de
"The Oxford English Dictionary” (1989, p. 54Ajobuter des notes explicatives a un
livre ou un documehta celle, plus récente (2006) ur' systeme hypertexte multi
utilisateurs Leur permettant de relier

préexistants

Léadhocrati e, qgue nouis (1964),voonsttue Une Brimat er
déoorgani sation aut o ®medllgestadthe SedonDolam nct i o
(2010, p.34xen t ant qud ar™ el esygreuitd\mbles résuttats,
focalisée sur la résolution des problemes, et innovdates son orientation. Elle est
caract®ri s®e par |l a comfloaxi g®@r ®e bhbHant

efficacement dans des environnements changeants et incestains.

Nous remarquons queertainesstructures stigmergiques du web sontathtiques:
t

elles sont elles ausgigalementauto émergentest leur organisation se constrij
selon les mémes paramétres la folksonomie peut étre définie comme Yne

collection de marqueurs (ou tags) utilisés par des individus. Lors de la phase de

18 A ce suijet, on pourrait vouloir opposer les propos de Dolan et Himaham{ Sy i NB f QS KA |j

KFO1SNE Si f QSGKAIdzS LINE G Syl | ay(iaSids YbS2 djadzAd 2ye@ly ALJ-&EA
f QraosiArayS RS I 0O2YYdzy BtziNS y (IR R Sia) IS4 treflou® & b 2818 S
selon Weber)productivité (Weber et Tremblay, 2005, p.158} qui, par auto émergence, parvient a

une productivité satisfaisante. On notera par ailleurs que Weber (Loc. cit.), évoque le concept de
«vocation» comme motivation ultime conduisant a une efficacité incomparable. Nous pensons que ce
concept de vocation est relativement voisin du concept deassionné> tel que défini par Pekka

Himanen pour qualifier les hackers. De plus, pour un archétype W&eieli t QF RK2ONJ} GA S S
opposé de la bureaucratie vue par (Weber et Gerth, 1948, p197) puisdes principes de la

KASNI NOKAS RS 0dzNBIl dz Si R Sniunyystéht fedatemeRt@idataiételA G S 3
super et subordination:
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recherche doéinformations, il's sont repr
nuage composé degnarqueurs les plus populaires. Loregu | 6 u nestd 6 e u X

s®l ecti onn®, un certain nomnebarce tagisont|nf or m
retournées”™ | 0 teurs (Yi,i 2608). Cestags sontdesdonnées &8 propos d'une
ressource et nondans la ressource, elles jouentin rdle de "descripteur
sémantique"«xune donn®e qui contaddemte | &deg|Pmanoth

la donnée a laquelle elle réféergBaudry de Vaux et Dalbin, 2006, p.147)

De fait, lesocial bookmarkingonnait un succes grandissant depuis quelques annges et
de nombreuses études ont été ont été menées a ce sujet, notamment sur lg viabilité
déune <cl assi ficat ibarde pdr des mogrofessionnelsbm®et| t ag s,
Spring (2009 p.2 pensentnotammentque «des tagspr ovenant goutil
peuvent °tre utilis®s en tant que m®tado

moindre et avec une plus grande flexibilité

Unef I exi bilit® qui ndest pas sans rappeler

préconisent de sans cesse réorganiser afin de casser les organisations calcifig¢es.

Par flexibilité nouspensonségalemental 6 al | ®gori e de Mespt zber
«racinesd 6 h e>r(1985 p.195: «les mauvaises herbes peuvent proliférer| et
envahir un jardin entier; alors les plantes conventionnelles pewsambleme pas
étre a leur place. Il en va de méme avec les stratégies émergentes. Mais, bien
entenduce qubestmauvai se her be sinojln une
attendue? Avec un changement de perspective, la stratégie émergente, conjme les
mauvaises herbes, peut devenir une -phisie (tout comme les européens
apprécient la salade de feuilles de la mauvaisdher | a p | WAmériqu®lel br e

pissenlit).»

En effet, mus avons dit que dans un dictionnaire la définition des mots corresgjond a
leur usage et ne se borne pas a vouloir a tout prix se cantonner au sens étymplogique
des termes1(6 cidessus Dans le cas dsocial bookmarking nous pensons
sbagit douplevalue dort Blistzoerg parle.&si la saisie de tagsar
des norprofessionnels pose certains problémeda faiblesse des tagdérive de

| 6assignation par | es wutilisateurs | qui r

tags contre-productifs (mal épelés, personnels, idiosyncratigue§yn et Spring,
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(

op. cit. p.17) (Balby Marinho et al.2008, pp.264262) « synonymes, homonymes| et
termes polys®miques rr®dui sent | &euhefli caci
cat ®gorisation syst me intdressactdlbid3.{ er s
Coest c @s ofbsereons regalement a travers le site/logiciel sdeial
bookmarking« del.icio.us»t e | quokidured®str ® en
&d UniVersDoc m
netvibes veille documentation intd m
@ |es Infostratéges m
veille documentation information internet droit
&d DOCVIBES (7) E
documentation veille netvibes web2.0 information
@ Reférentiels en Infodoc ﬂ
documentation référentiel métier  documentaliste m
® affordance.info m
blog sciences_information web2.0 documentation information
® 5 glossaires en sciences de l'information | Viedocci ﬂ
glossaire documentation vocabulaire information lexigue
* BlogOKat E
blog documentation tic veille blogs
¥ WikilnfoDoc | Accueil / Presentation browse E
wiki fadben documentation information pédagogie
L1 Le site d'emploi du documentaliste, knowledge manager, iconographe, arch m
emploi documentation documentaliste veille ressources
| Klog m
blog documentation web2.0 veille bibliothégue
Figure39 Résultatsde recherche du terme "infodoc” sur le site de social bookmarking del.icio.us. seuls’les ¥
résultats comportaient le tag infodoc » mais des clusters avec des termes associés ont retourné des résultats
censémentproches
Cette plateforme dsocial bookmarkingprésente plusieurs avantagde premier, et
non le moindre étant que son architecture a, au fur et a mesure des usage$ (et des
abus) ®vol u® de telle sorte quodelle 1ne pr(
référene me n t Cons®quemment , l e bruit i nfor
gqudun syaptchame®Md® mi s en place ° | 6ilnscri
compliquant (un peu) |l a t©che doé®veéntuel
afin doge manieccuatutematisée, et donc potentiellement pléthoagpe
abusive quant a la pertinenc® nouveaux sites/tags.
«Dans le Web 2.0, dans la construction du Wélmantique ou tout simplement sur les

sites dynamiques, la stabilité du document classigué e st omp e et
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redocumentarisatiort® prend une tout autre dimensioh.| sbagit al or s
toutes | es m®t adorfSal@ie, 007, pM) spensabl esé

A

Nous pensonggalementq u 6 i | ne faut pas m®sesti mer

éléments publiésur le welr A propos du livre (ou biblion) et de la bibliologie,
Otlet (1934, p.9)indique « Il comprend non seulement le livre proprement dit,
manuscrit ou imprimé, mais les revues, les journauxétegs et reproductions
graphiques detoute espece, dessins, gravures, cartes, schémas, diagrammes,
photographies etc. La @cumentation au sens large du terme comprend : Livre,
éléments servant a indiquer ou reproduire une pensée envisagée sous n'importe
quelle forme» « Un chimiste importgeu s'il analyse lematieresorganiques du
corpsd'un lapin ou d'un poulet (Ibid., p.22)De méme $alatin 2009, op. cit. p.33)
indique que«la prise en compte du web 2.0 améliore, perfectionne, affine la
prestation des services documentaires sans leanger fondamentalement la

nature»

5.4.1 Vers le collabulaire?

Le collabulaire est un mot valise de collaboratif et vocabul&ire.collabulaire se

distingue duaggingcollaboratifdu fait que le vocabulaid 6 e nsembl e des
qui vont composer le dicnnaire desagse st contr | ® par des
|l es probl mes s u snoveveérientanajeu® gui polrréidiorssed e s
produrec oncerne | e filtrage effectu® par |

de tels systémes daggingcollaboratif pourrait se muer en une rigidité

55 El i citation dbéexperts

« La notion d'intelligence économiqueonsiste aaller au-dela desactionspartielles

désignéepar des termetels queveille technologiqueveille concurrentiellg veille
markeding, et c. L6i nt e lektieryfaitle prelong@mentniagiquie glas e
différentes formes de veille & fiui mettent efpeu la notionde réseaux» (Da Silva

et al, 2000, loc. cit. p.39). Dans cet article, les auteurs mettaient en exergue

119

Documentarisation: «traiter un document comme le font, ou le faisaient, traditionnellement les

professionnels de la documentation (bibliothécaireschivistes, documentalistes) : le cataloguer,
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| O®ldmcidG@dxperts externes ~ des strwuctur

adopté une démarche similaire.

551 El i citation classique dbéexperts

L6®lI i citation doéexperts est classiguement
de personnes expertes guanune problématique précise, experts qui ne sont de
pr ®f ®r ence pas | i ®s ~ |l a structure qui I

de divers risquefBoring et al., 2005) parmi lesquels:

T Ri sques doéinfluences s u b(lbié.)c (Kerry ¥36, p ol
p.913) (Frederiksen et aR003)

T Ri sques dbéexpertises incompl tes
(Boring et al., 2005 op. cit.)

, dooVY

La r®duction des risques conspraxid enellel 6une

méme pourrait étrevuecommé¢ o art de bien fxmire parl er

D6éaut r eLa ceence n'a pas vraiment étgapable de géredes politiques

publiques,ainsi, le processus dejugement d'expest estun processus clé qui

s 6 ®v e retieu la science efes choix de la socie€ (I bi d. ), coest
(Frederi ksen et al ., 2003 o mgoratappligué ont v

| 6®l i citation doéexperts, qui, Haras t or i q
Romains

Soit des espaces ouverts (¥ etiaux génaclesopp o s
do®changes. Cette i d®e elkdgendd derdads@ences ur |
(Ziman, 1994) et du questionnement des mutations quant au systeme de validation,

de contrble gu#aé du savoir scientifique.

(Frederiksenet al, 2003 op. cit) ont eroutre établi une double vue résumant
| o
un continuum de complexit®t®si d6®@@abLBE
quoi | |Rgeredd ® en

®volution de | 6®valuation de | a recher

120ci, dans le sens littéral deNB & G NBA Y G | OOS& & A 0 »S b odzy LISGAG y2
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Situation

actuelle
Plus de critéres ?
Influences politiques
et économiques
examen par
les pairs modifié
examen par
les pairs ’
Temps >
Agora
Forces sociales
Influences politiques /
et économiques L
‘_ Religion
‘_ Société civile
‘_ Politiques
examen par
les pairs modifié
\ Ethiques
examen par
les pairs > Economie
Temps

>

Figured0[ QS @I t dzZt GA2y RS tF NBOKSNOKS RIya €S 4§
Il ressort de cette étude quel'tdée dunes ®p a r a t uneaconstaiction dleé type
«rideau de fem entre science et sociét@'est manifestement pagalable
aujourd’huj méme si ellest toujourgpromue» (Frederiksen et al., 2003, p.153 op.
cit.)
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55.2 EIl i ci texpertsout odhd ai s s e garas

Reprenons

dans | 6a
du

t 24et2 B iiteghniques laagerpec

| 6exempl e c h e-mémes suaindan

| apprenti ssage des
dites inefficaces et non pérennemi nous ont permis de placer des sites wel
maniére pérenne, en peu de temps parmi les 10, 20 premiers résultats
principales déclinaisons mondiales de Google pour des mots clé compéti
accessoirement de remporter un concours de référencement de portée Hati
Nous obtenions a cette derniere occasion des résultats surprenant méme les
du domaine sept sites web aux noms de domaine nouvellement indexés par (
a la datedu 31 Aout 2009 se voyaient attribuer des scBegerankentre 2 et 4 su
10 a la date deléturedu concours, soit deux mois plus tard, le 2 Novembre -
(alors que ce moteur de recherche est censé mettre en place un systeme dit
sablei sandbox dans le jargon afin de refroidir les ardeurs des personnes che
a étre référencées trop rapidement pendant plusieurs mois apres la date de |

indexation du site).

A cela, rien de surprenant pourtant. Nous avions a notre disposition un grahcei

d @experts» préts a partager leurs techniques, leurs savoirs. Nous les
simplement lus massivement en distinguant les éarigsiori valables du reste
I de

guodi | dn&iguted® qui nous ont semblé un moyen efficace de cibler

not amment 0ai des syst me doradek

contributeurset contributionspertinents « moi ns qubéon ne

par trop abrutie. Car chacun des individus qui la composent sera sans doute
bon juge que ceux qui savemhais, réunis tous ensemble, ils jugeront mieux ot

moins aussi bien (Aristote, La plitique, livre 11, chapitre 6).

5 g ue
Iits ®e s
) de

sur les
ifs
bnale

5 experts
500gle

"
009

de bac a
rchant

bremiere

no

avons

reme
les
suppo
moins

I du

2L Concours de référencement organisé par M. Rudy Sdbiseodogs, sans aucune régle (i.e.

piratage des concurrents permisntre autres chosgssiOS y QSaid OSttS RQlF@2ANI f
LINBYASNBE LlRaAlAzy LI dzNJ dzyblack Baititudef a9a d&x&du R Bldvembig dzNJ f Q:
HAnnoX a2AG RSdzE Y2Aa | LINParticifais notanhmérd & YwlyhéstreRI8 t QS 3
weblog Seobldmut.com, M. Paul SanchesTiger» connu dans et hors de la sphére des référenceurs
02YYS Silyid fQdzy RS& YSAffSdzNB SELISNIA FTNI yO2LIK2Yy

173



Among the contestants, there was a bunch of elite, .g former members of sphereteam who won busby seo world contest 2008 ( htt
the tools i used were : XRumer, Link Farm Evolution, PRstorm, Autopligg, and some hom:

I began the contest with a mininet of 7 websites dispatched on 7 diferrent class
team advices, the majority of these spams were quickly deleted (7 bl per message looks

Then, i used kinda "social engineering”, posting messages containing only one backlink to one of the 7 websites above. those messages were content spinned. they were all saying things like "Hi, your blog/forum is awesome, blablabla *- bl only
in signature.

The retension rate was much better then. each week i made sessions of REFERER spamming, backlinking the 7 websites, there were juice. i was keeping a rank among the top 10 contestants, almost never 1st to avoid negative SEO attempts or
hacks.

2 weeks before the end, i did set up another wheel of 100 wpmu blogs, all of them backlinking the 7 websites, gave them juice with REFERER spamming to death and lots of Pligg comments with Autopligg. 1 held rank 3 with 8500 backlink to
my main site, the link building was ready.

then, an october 28th i posted 7 pligg stories, each story pointing to one of the 7 first websites, spammed 2000+ high PR pligg hosts with Autopligg and got the first place within 24 hours, thas was a kind of ultimate strike at a time where
contestants were the most agressive : the last week's final sprint. During the 5 last days, when i gained 1st place, no one was able to figure out how i did this, i had been hidden behind the 2 or 3 constants who were fighting for 1st place all
the time.

when i think back to this story, i remember a lot of bad comments on some tools here e.g. XRumer which wouldn't be so powerful and Autopligg which would be shitty.

I saw that, badly used, some tools don't give any result. In this case, I assumed the mistake was situated between the chair and the keyboard.
I wanted to share this with you to let you know how i properly used those tools, and to confirm that link farm evolution, xrumer and Autopligg are killer ones.

Finaly, my main website has grown PR 4 within two months, Lst place on google.fr “black hattitude” st place on google's caffeine, 1st on bing and 30 big search engines.
4 of the 7 websites are in bing #1 page for this request, a decent alexa ranking, main site appears in *google suggestion” for this query. nice ~~

Thank you if you took the time to read this whole post and sorry for my bad english.
See ya,

The Following 74 Users Say Thank You to mnem0 For This Useful Post:

(11-05-2009), Alexfrance (11-15-2010), Ancelsh black hat newbie Bradm bradman busindss
crack_dhat DanbDan1 egomOnia fadly fdenner fiylowbro
eneral z GOGOGONOW otah areg02 hatblack
honeyandthemoon imsuchanoob jimbo2087 Kakucis KazeBlack keverone
1jt3759 LMFAO lolosland me: mccullum meloee
nagorenapred? nipester penguin pgaoroagnioeid prasmalla prem28
Raphael Rhemal robbyc Scritty Seoff sidddd
sirron slazor Sonat SpazzyMcSpazz sqhunter takeallfree thegodyouthank themoney
thundakiss washington youngguy

Figure41A la suite du concours, le 4 novembre 2009, nous exposons en détail la configuration matérielle et logicielle

utilisées et obtenons 74 remerciements de la part de 74 membres du forum dont les noms figurent en bas de

f QAT f dz& ( NI éhjadng,Shlew) bifige dLAbEIR Suivant leur «grade» sur le forum. Le fil de discussion est
O2yadz G of Shttp//wwiv.Dlackhatioddcém/blackhat -seo/blackhat-seo/135965how-i-won-black-hat-
searchengineoptimization-contest.html#post124303part2 dzi S LISNER2YyYyS aQAYAONARGlF Yyl | dz F2

5.5.3 Adhocratie méritocratique

La plupart degora sont basés sur des CMS, qui, ea&mes, implémentent souvent un

syst me de grades dont | 6attributi:gn int
De base,lenombete messages r®di g®s par | out|ili sa

Nous savons dans ce cas |l e risque djpi nef"
sbadonner ° de | a publication mass)ve d.

point, on peut doéai lthigeewu teot*apeisoe cagtypede | a f

122 Originellement, le troll est une créature mythique des pays nordiques, par similitude on poerrait |

rapprocher du korrigan breton. Cet étre est souvent représenté sous des traits laids et un caractéere
particulierement malfaisant. Sur Internet, un troll est une personne dont on pense généralement que
ses agissements ont pour but principal de se fairmamjuer, et ce, en dispensant des messages écrits
de diverses maniéres

1 De facon massive et répétée, en dépit des avertissements des administrateurs des supports
utilisés.

1 A caractére provocateutellement que certaingimmicksen sont nés, tel que donQii FSSR
the troll», «obvious troll is obviousi.e: «A f & QF AA G RQdpy | FMB/f RO yiIOQS§
protagonistes des fils de discussion a ne pas répondre pour ne pas augmenter la pollution, le
bruit qui pourrait littéralement noyer la discuiss, voire le forum tout entier vu la prolixité de
OS 3 Sy NB- P& exemple utiolRtglzique pourrait étre de se rendre sur un forum dédié
 dzE dzGAf A&l §SdzNB RS al OAyd2aKz Si RS LX SoAala
Etymologiquemg 1 = f I YSOIyAljdzS Rdz aeaidisyS RS GNREf | dzA
trés comparable a la technique de péche dite de trollisgit la péche a la traine en Francais. Dans
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personnage est capable, comme Ramonet le forenulsujet de sa stratégie {u
paravent (2001, loc. cit.de générer a lui seul une pollution informationnelle tglle
gue ses messages, souvent ineptes, et méme volontdisgnessifs, vont entraingr
des r®ponses dbéautres wutilisateurs| mena

peuvent étre considérables

La montée en grade conditionnée par un nombre de megsages
crit res tels emenis (qoe clnaquen kecterir peué ooteoyec |une
seule fois pour chaque message du forum) obtenus, qui interviennent sur leg calcul
déun syst me de r®putation (souvent un

nombre de contributions)

Chaque grade permetta®tv e nt uel | ement dobéacc®daurseinf des
desquell es de | 6information T enpré less o u

participants

On obtient de fait une structuael hocbasée sur la méritocratie.

5.5.4 De la fiabilité de Wikipedia

Les études concernant cedtecyclopédie en ligne somombreuses, et pour beaucoup,
elles posent la question Iégitime de sa fiabilltéyt et al., 2008) (Rector, 2008)
(Giles, 2005, op. cit.)

5.5.4.1 Du traitement des données et des individus

Nous peresionsanduféue syst me doéinformati on:
dans son fonctionnement afin dbéen avoir
fonctionnement autant que possibMous sommes nousémes éditeur de cette
encyclopédie dans sa version Frasea aussi, nous en connaissons quelques

mécanismegue nous somnseen mesure de critiquer

1 Wikipédianb6accept e poarsesdadd rntf aoir «psrdaires n-ce

ndest pas une r gl e, et pas explicit

cette logique, le troll pose desflamebaits» soit des «@ppats aflamesn  |j dzZA 2y (i LJ2 dzNJ 0o dzi
des «flamewars» -littéralement des «guerres enflammées sachant que le ftaming» consiste a
descendre en flammes son ou ses interlocuteurs et a pour incidence majeure la encore de rendre
illisibles les fils ddiscussions.
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tacitement™, ce qui, en termes de renseignement, est une aberration flagrante
pui s qu o e lpdr das force alest choseplus fiables que les sources
secondaires ou tertiairegui, par essence, reprennent plus ou moins fidelement

des sources primaire®our une plateime de nature encyclopédique, nous
pensons quoil s 0 a gusceptinledde nuire ar \oiveealestir d e [

| 6®l aboration doéarticles | es plus pr ®c

T Cette pl atef or me di spose doéun arsena
inexactitudes et le vandalisméloute personne peut contribueM&kipédia
Soit ell e dispose doéun compte utilisa

associées au pseudonyme choisdit la contribution est anonyme, alors

| 6adresse I P de |l util i sateur est as
pseudonyme. Dans un cas comme dans | 0
plus ou moins efficacemelit! 6 adr esse | P nofgéetaupgpas n®

ligne internet, en conséquence, bannir une telle adresse ne peut étre suffisant
pour bannir un individu | | exi ste cependatotte ddaut
volont® de nuire do®l i b®r ®ment - l a ¢
exemplecelled diysérer des POV Un autre m®cani sme e
| or squdune @Fladieur un ariice €edtiouve dams un état E1. Un
contributeur | 6®dite pour passer ~° | 6®
travers de multiples utilisateufen t passer exactement | 6 a

puis de E2 vers E1 un certain nombre

PBha2dza | g2ya 204aSNBS S LKSy2YsyS f2NB RS QS
d2dzKIFAdGA2yas Sy fQSaLlsOSy LINBOAASNI OSNIFAya 7
version numérisée était accessible en ligne et dintvéracité pouvait étre vérifiée puisque ces
R20dzySyia 2FFAOASta a2yid Lzt AljdzSYSyd O2yadz GF of
condamné plusieurs fois par la justice Francaise, ce dernier avait ses détracteurs et aussi des soutiens.
Salza O02dz@SNI RS ySdziNIfAGSET fSa R20dzySyida 1jdzS yz2
furent rejetés. Dans ce type de situation, Wikipédia favorise la neutralité. En exemple, il est pertinent

RS OAGSNI f QF NIlAOf S C NI geodmbrduses éaiibsiscehtiiuits Ndntesye& @ { dze
F2NISYSyild fQAYyy20dAGSsES NBadzZ (1 6& RQSELISNASYyOSa t
termes qui sonnent comme argumentg hitlerum» e.g. «Des allégations parues sur internet et dans

certains médias affirment que le méthanol contenu dans l'aspartame serait toxiquéikipedia,

aspartame). Nous pensons que, dans une certaine mesure, cette encyclopédie est confrontée a la
méme problématique que les média dont Chomsky formule que leur &best toute relative et
NEAGNBAYGS £ dzy OSNIFAYy Fy3atS RS @dzS 2dz RQSELINB A 2

124

RA
F A

Point Of View. Opinion, de fait, non encyclopédique

125 Expression du jargon Wikipédien
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actions déannul ati on des modi fications

bl oqu®e jusqud”™ | 6i nt e iteweage ési atons sighdléen a d
comme page sur |l aquell e un administra
m®cani sme automati s® qui | ai sse dobéune
qgui agit doéautre part condaescevgemdeou au

situation. Il est alors a signaler qWikipédia dispose non pas seulement

déadministrateur s, ma Qus agissens sommeddgésa g e n t
sentinelles ils sontc apabl es doéi ntervenir et de d
maniuvres seuspretles, stmppldession de | ar

qui sera rapidement annuléatomatiquemensous certaines conditions. Cette

utilisation judicieuse des agent s qui
critiques, et ce sur poresla phateforme, paus d 0 a
ensuite, S i besoin est, faire | 0obj et
est, N notre sens, une strat®gi e, qgui
utilisateurs vandal es par IPpssdoongdusny me o
les atouts permettant de gérer les utilisateurs en nobbéea i | | eur s, (
2006) , voul ant tester | 6efficacit® du

fautes au sein deVikipédia et ce, dans un cadre expérimental. Il releve que
toutes lesinexactitd es qu o | apporta furent corri

trois heures.

5.5.4.2 Du facteur tempst de la résistance

Selon (Kaeo, 2000), le seul ordinatparfaitemensécurisé réunirait trois conditions
1 |l serait éteint
9 |l serait déconnecté detolgeo ur ce doal i ment ati on
1 Il serait situé dans une piece close

A cela, il existe plusieurs raisons, et notamment celle de la-ingfémierie. Sociale
pour Mitnick (Mitnick et al, 2003), matérielle et logicielle pour Humpi¢2001).
En effet, ce dernierréuss °~ | 6 ®poque ~ venir ° bout d
grace a une étude en ingénierie inverse du systéme bancaire Fraogaiant
technologie stratégiquet éprouvéga tel point que la société Francaise Gemfilus

| 6obj et de mangiuuwverldse, fsiinikki eoar atterrir
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secrets avequi, de fait, ne le furent pluSelon Serge Humpich, tout systéme, aussi

bien concu soitl, finit, avec le temps par étre exploitable En effet, cette
technologie datait, ausskne per sonne menant une ®t ude
était figée, bénéficiait du facteur tempsussi esil nécessaire de pouvoir corriger
régulierementles systémes informatiséke facteur temps est donc capital en
informatique.Sur ce pointWi ki p®di a né& @tteglatefornpea devréiti g ®
vraisemblablementpas voir sa qualité dégradée pour cause de vulnérabilité
informatique. Quanta son pendant organisationnel, cette encyclopédie tente
r®gul i rement de met tatéges afin deicambler ses di@s. n o u \
On peut not amment ®voquer de mtéte despl es
articles qui receleraient tel ou tel défaut (pas suffisammsentcé source de
controverse, etcée), oY% bi eestipndaswtdisatedrsd e x p ®
(droits de modification doéarticles sur
conditionn®s par un certain t emps pr ®.

contributions passionn®es, et interdictd.i

5.5.4.3 Du facteur temps et du mouvement Brownien

Par ailleurs, puisque cette plateforrast de nature non figede facteur temps
ndo®t ant techniquement pas d®f avaumag bl e ¢
®gal ement sdbav®rer °tr edeugualitefOa obseeva en f av o
effet, & travers les pages de discus$foassociées a chaque article, que les
utilisateurs se modérent entre eux en faisant valoir les régles de Wikipedia. Ainsi, si
un utilisateur Ul ®dite uedracidanialcthhse A af
détournant de la norme wikipédienne N, on trouve souvent un autre utilisiteur
gui va cor deiUgdans unke ériéntatiobaipleande telle sorte a convenir

l a nor me, aux r gl es. duiltencsgbbalgmenta d u mo
observer une direction cohérente construite sur une multitude de petits mouvements

contraires.Cet t e t h®ori e devrai't ®vi de nmment f

| 6infirmer ou | a confirmer.
260 L3S RS RA&AOdzA&AAZ2Y &ASNI Fdz RALf 2 Fodm®r uSy G NB €
O2yaSyadza Sy OFra RQSRAGAZ2YyA LINRBOfSYIGAIldsSa
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5.5.4.4 De son évaluation et du scientisme

Puisque nousvonsdéja abordd 6 ®1 i ci t ati on dbdédexperts, i
soulignerque:«La machine ®valuatrice tente doe
sujet qui évalue ; aussi ses jugements et ses croyances, toujours subjectifs, sont
inéliminables des éce |l | e s d.® @Affald, 2G092 p.&hn « Homo sum
humani nihil a me alienum putg?’ (Térence et André, 1863, v.78t ddaut ant
dans les traversserionsnous tenté de dire. On est typiquement dans la
problématique de Juvénak Sed quisustodiet ipsos custod@s'*(luvenalis, 1983,
XV,331)pui sque | es personnes ~ | 6origine de
Se pose d s |l or s |l a question de |l a ne
production se disant encyclopédique, donccencurrence avec les encyclopédies
« papier», donc en concurrence avec les producteurs de ces encyclopédies papier,

de la science papier... Il nous semble que nous sommes la dans une configuration ou

les évaluateurs sont, possiblement, a la fois jugaetp i e et qubi | s 08
cons®quent guant ) | 6i mpartialit® des

| 6encycl op®di e en | igne.

Déautre part, nNous ®voqui ons Wi ki p®di a,

stigmergie, cadre dans lequel nous évoggliion®g al e ment AtepmmEe n sou
Orlowsky (2005, p. 2) obsenjedicieusemenfjue a la difféerence de Wikipédia,
dans | 6 o plecode dait nécessairerpent fonctionregmonpas simplement

étre écrit»*?°,

5.5.4.5 denatura encyclopedia

Nous observad que | a probl ®mati que de | 6®val ua
grandepastdtans | es crit res de fiabilit®, et
canons de | d0encycl op®di e papiser | doms s®en

la définition st i ct e doune enc yresoraeld thngee. franfaesé o n |

127 3e suidlomme rien de ce qubuchea I'humaniténe m'estétranger.

128 « Mais qui gardera les gardiens emémes?».Ici, les évaluateurs de la science semt, de fait, les
gardiens par extension.

2 FAYy RQsGNB SyGiSNAYS S LISNEA&ZGSNI RIya S8 (SYLA:
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http://www.dicocitations.com/citation.php?mot=homme
http://www.dicocitations.com/citation.php?mot=touche
http://www.dicocitations.com/citation.php?mot=humanite
http://www.dicocitations.com/citation.php?mot=etranger

130

informatisé»™"mai nt enu par | e CNRS, et |l es univ

« Ensemble de toutes les connaissances embrassées par |'esprit.numagncore

d 6 u @uvrage qui fd le tour de toutes les connaissances humaines | | sbag
donc doéun proj et ambitieux gui serait
asymptotique. Nous observons que | es cr
second plan alors que les définitions susedis | 6am nent premier

que la fiabilité de cette plaferme est trés largement perfectible, nous pensons que

les politiques adoptées sont parfaint rasonnées en regard de la stigmergie

nNnous pensons que |®acac@dckistiibon i 6 ®t elt ard qer
succes de Wikipédia, et asséner un trop grand nombre le de régles strictes pourrait
vrai sembl abl ement amputer | a communaut ®

novices en premier lieupar exemple, la bibliogrée nécessite un savefaire.

Dans | e cas 0% Wi kip®dia i mposerait d o e
bi bliographiques °~ <c¢chaque nouvelle contr
faire ne pourraient gue peu arédaction | 6 oc

encyclopédiqueComme chaque ®dition/cr®ation dBo
processus automatisés, visible par des utilisateurs plus aguerris (les administrateurs
not amment ) ,-étrel filustré dun profaree upeut alors étre guidé par des
utilisateurs plus experts qui seront amenés a améliorer le contenu ainsi apporté.
convient de souligner que cette plateforme pourrait techniquement étre beaucoup
plus restrictive afin dbéassurer une <cert
| 6 esst, pce nobest pas question de capacit(
automates/sentinelles qui automatiseraient les taches de vérification de forme plus
strictement (notamment de vérifier que les écrits sont documentés par une
bibliographie), maisde choix: celui de laisser un maximum de liberté afin de

préserver la force de contribution au plus large.

Pour en revenir 7 | 6ampl eur , Wi ki p®di a r ¢
les tables des matieres ni les illustrations des articless@anrde deux colonnes par

pages de 80 lignes chacune, a raison de 50 caractéres par ligne, a raison de 400

130 hitp://atilf.atilf.fr/tf.htm & ' y'S |
«encyclopédiey y S LISdzi s i
du site en question.

AyGSNYySi Sldoudetarmid 6f S | F
dzZNYyAS AOA L3R dzNJ RSa NI Aazy

R NB
NE

aa
T2
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http://atilf.atilf.fr/tlf.htm

pages par tome, un total de 2647 volumes pour la seule version Anglaise. Les études
les plus récentes estimant quées recherches sont nécessaidens d'autres
disciplines comparant Wikipedia dessources de référenckables pour mieux
évaluersa fiabilité et savaleur» (Rector, 2008, op. cit. p.2&)La plupart (Giles

2005; Lih, 2004;Rpsenzweig2006)ont trouvé queNikipediaest aussi précigue

d'autres sources ( | bi d. , p. 8). Les avis sont mi t i

de prime abord, de considérer Wikipédia comme de qualité rédhibit@ire aine

source fiableAu regard de | a diff®rence nmnee tail
«encyclopédie |, au regard de son caract re gr :
percevoir cette Tuvre ¢ o0 mmaguoiypeut servrtun | et

tel outil ?» plutbt que «estce que Wikipédia est une bonne encyclopédieus
entendupapier,des <crit res papier, douwme nbisklvioc
faire professionneP», cette derniére interrogation nous semblant le point central

mais nondit de la majorité des études a ce sujet. Il nous semblerait opportun de
guestionner lestilisateurs, dans leur facettdecteur» et non «éditeur» au sujet de
«aviezvous déja consulté une encyclopédie de toute votre vie avant de consulter
Wikipédia», car il nous semble que, détenir une encyclopédie papier chez soi, pour

le plébéien, 8 se rendre dans wune biblioth que
moindre facilit®, déune moindre ®vidence
directement le savoiEn ce sens, Wikipédia rejoint la philosophie des hackers ou du

libre: «|I 6 i ntfo devnat étre libre et gratuite |, ce qui ndest pa:
« Encyclopaedia Britannica, du «T o u t | ® Brancais etrplsis généralement

des versions papier des encyclopédies.

555 LO6i nf or ma ttecbniguestisanvaléure

Lor squoi Ivuslbgaugeirt udnee dfiai | | e technique ou
tirer p ar sans nécéssairemdntolg compramiettre sécuritairement
parlant on parle dé®dayou Ohour: typiquement] o r @sn@naowpe ou une personne
fait une telle découverte, la premiére divulgation a des tiers (principalement sur

internet) signe leOhour s o i t | & ¥'eDuraet le zp@mier jour de cette

BLIAYATFANBYSYG | dz
fQAYF2R¥G GAFZYSNBaal
AQFNNsGS tLx OS Ge

G ljdz2S tQ2y LINIS RQdzy LI GA
ST dzy 3IANI YR -hearadSauxiRiQA Yy RA JA
RS t23A0ASt aS OFNIYOGSNRAI y(
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divulgation, cette information est un 0d¥y Elle est fraiche, non eoce corrigée

par | 6®di t,eupl dut hbhbbeciet | Op@udéirdam&mer e n
pas entendu parler Pl us | e temps passe, pl us | 06ir
nombre, plus | a probabilit® qgqudenmsemeper son
des httes faillibl es4.46 edessumastempaortantesDarisd e x p |

la plupart des cas, si les systemelifdesnt ®t ® expl oi t ®s en ma
tendancea fermer la porte derriere lui(i.e. i | emp°che | 6expl o

d 6 a udouvenspar mesure de discrétion afin de pérenniser son action.

Lébenjeu des s e ¢otaitechmiquesése belne® leiesde cesrsindre la
diffusion de telles informations a une trop large échelle afin de pouvoir en récolter

les fruits.

556 Les standards dol nter et | pargo®lai ci tation

Un certain nombre de standards, notamment techniques, ont été adoptésrset, int
par le systéme dit de RF Toutes les RFC existantes ne sont pas des standards,
en revanchepuslesstandardss p pr ou v ®s*** soatdesRFCI ETF

«L'IETF est complétement ouvesiux nouveaux arrivantdl n'y a pasd'adhésion
formellg aucunfrais d'adhésionet rien asigner. En participant vous acceptez
automatiqguement leseglesde I''ETH €] | ' Vviousdoisidérera toujours comme
un individu,et jamais comme ureprésentant de votreompagnie» (IETF, Getting
started in the IETF)

Ce groupment qui se décrit comme informaktcepte donc la participation (e
nouveaux venus, etsamaniaef i n dé ab o ut jesttres claireecse sost|t an d a
des RFC soit des demandes de commentaires, aussi, toute personne pensar|t avoir le
niveau requis, nramment en ingénierie des réseaust,aitoris& a se joindre aux

débats concernant la formulation de nouveaux standards.

132 Certaines interprétations voudraient que le Oday caractérise ireNY' S RQSELX 2A G+ GA2Y
corrigée.
133

Request For Comment

3% |nternet Engineering Task Force
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Derri re ce groupement informel, dbégutres
RFCqudi lc cBmmee 1°3 1 AéAnbr e ®% 1 61 CANN

Léadoption doéun t el standard ne se flait p

au sein la listade discussion idoine (par enjailn certain nombre des standalds

technigues de | 6l nternet ont doncde®t ® ol
| 6agor a. On |l e voit, | a cr ®ation de ces
par | a val i debde systémesddé gype towrealcrati@ie processus de

validati on de standards a | argemeni C ont
gue nous | e connaissons aujourdohyi et

proportions gar d®es) 30 ans avarmsttels|] 6av |

que ledoraq u i per mettent, avec alquotidiéni t ®,] | 6®I

5.6 Longue traine et loi de ZiptPareto

En 2004,Chris Andersorpubliait un article dans la revu#ired intitulé «The long
tail ». Anderson2004)redécouvrait alorge principe des 4.ois de puissance-un
type de relation mathématique particulier entre deux quantités (telle que la
proportion 8020 de Pareto) Lorsque la fréquence d'un événementarie
conformément a lpuissance (mathématique) de certatisbutsde @t événement
(par exemplsatailld , on dqubéedbel €8t Iloidepuissanoee Toou
applicable, selon Anderson, en tant dugsiness modglce qui en faisait une

nouveauté en soi

Globalement, ces Iis, [sont] caractéristiques de divsité plutdt que de dispersion,

ont souvent été liees a la théoriel@mtropie» (Lhenet al, 1995, p.137)

Historiguement, on retrouve le type de distribution suivant uloé ¢e puissance
exprimée par Pareto (1917) dans s@ité de sociologiggénéralequi prendra son
nom de «istribution dePareto» grace notamment aux travaux de Joseph Juan. A
| 6ori gi ne, Par et o J Isiécke rqwe20i%t de la gopulatdo® b u t C
italienne possédait 8@ de la richesse national®uis, Zipf des 1932 ahs

L yGiSNYySiG ! 4aA3YSR bdzYoSNJ ! dzZiK2NRGEX vdzh ISNB y2i

13 Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, chamée autresRS I SNBNJ f QF G G NI

desnomsdedomaide &dzNJ LY GSNYySdo Lf yS &SNIAG LI & FI dzE RS
de régulation supréme sur Internet.
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son Selective Studies and the Principle of Relative Frequency in Langdatglle
la distribution des mots du langage au sein du lividygse» de James Joyce

Distribution suivant une courbe-lmgarithmiquet el qudé4 I  ustr ® en

Fait notable, n certain nombre de phénomenes suivent fidelement ce schéma de
di versit® (aussi appel ®Mdndelbrotgeeéralsaranla e nt r ¢
«loide Zipfée trop empirique alors pour faire ¢
«A Mathematical Thory of Communicationg1948) de Claude Shannon, sa
théorie seraaconnue entre autres a trave3siec e et t h®or i edede | 06
Brillouin (1953).

Parmi les phénomenes remarquables

1 En biologie, (Hill, 1953) établit que la distribution des egzeanimales est

fidéle a la loi de zipf
1 En bibliométrie, (Lotka, 1926) correle production scientifique et loi de Zipf

1 En économie (Anderson, 2004) e c u mul des ventes en
nombre de produits peu vendus est supérieur alcdes ventesles «best
sellers». Lespure players ne vendant par nature que via internet et non des
boutiques, peuvent centraliser le stockage a moindre dtajgar conséquent
offrir un large choix de produits parmi lesquels un grand nombre de sera acheté

g u 6 uspetit nombre de fais
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Figure42 Distribution typique d'une loi de puissance. La longue traine est ici en jaune. Elle représente un trés grand

nombre de produits qui vont &tre vendus peu de foisespure playerstels que amazory S @Sy RSy (G [ dzQSy f A3
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5.6.1 Quelques effetsSaint Matthieu en science

«Car on donnera a celyui a, et il sera dans I'abondance, mais a celui qui n'a pas on

otera méme ce qu'il. a Matthieu 13:12, LSG)

Famili remenan nmen pdri°tt ep.uspierdfauerent; on @ppells
cela un effet de concentration (Zipfipar exemplg dont (Merton, 1968) étudiera
une certaine manifestation en sciencetes récompenses décernées aux
scientifiques Dans le cadre de scétude, Merton.57) interrogera des lauréats de
prix Nobelqgui«cobser vent guob- pl usi euquessesenpr i s e:
vus attribuer de maniére disproportionnée un grand crédit pour leurs contributions

|l a science alors que dobéautres, rel ati

manieére tout aussi disproportionnée peu de crépitur des contributions

compaables.»

De méme, (Carayol, 2006.1033) observe que&Lla production scientifique est
di stribu®e tr s in®gal ement Ssaudire quea p o p |
quelques chercheurs publient un tres gramb mbr e dodéarti cl es al
grand nombe de chercheurs publient peug u 6 e n «desfafaatages cumulatifs
[ é] af fectent | a o cetm@ARnsii e icampétitianc entle® mi q u

chercheurs académiques est dynamiquement biaidééal, p.1045)

En 2001, Bonitz et Scharnhorst d u fsaistb i qu ®irlessent | a ¢ omp

notamment entre payspnt poser deux choses

1 Les citations de Matthieusoit «dans une revue scientifique, le nombre de
citations observées quant aaxticles peuvent s'écarter sérieusement du score
attendu: certains papiers obtiennent des excédents de citations, d'autres sont
souscités ou pas cité du tout. La somme de toutes les citations excédentaires
acquises par les articles «gagnants», est égale au reodetoutes les citations
non attribuées aux articles perdants. Ces citations qui sont apparemment

credistri bu®ese au sein doéunm38r evue,

1 Les«Matthew Core Journals ou MCJ: Bonitz et Scharnhorst comptabilisent
| idcidence des citations ditesde Mathiew» a travers un panel de 2712
journaux pour 9267696 citations.slldénombreront823428 citations de

Mathieu parmi celles ci. Les auteurs découvriront que la distribution des
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citations de Mathieu a travers cesl27ournaux suit une loi de puissance. En
effet | a moiti® dbébentre elles se situe
dorénavant le am de «Matthew Core Journals ®t abl i ssant quodi

«marchés les plus compétitifs quant aux publicaiscientifiques (Ibid. p.40)

562 I nci dence de | 6effet Saint Matthieu sur |

Dans sa these de doctordierret émet 6 i d ® derrigrel une fgquence, aussi faible
soite | | e, peut se cacher une » N(20@6r mat i o
remerci ements) . Par aill eur silselimiedanx er nat
premiers résultats retournés par un moteur de recherche4(®#@r2 cidessus et,
en ce qui concerne | a recherche dbartic
Google ScholaetHar zi ngds P uddsserd lkes adicles pae momlzehde
citations obtenues. Par transitivité, et a moins de citer un articieconsulté, les
articles |l es plus cit®s devraient .avoir

Coest une forme dobéef fet Saint Matt hi eu

De pluskLa pr ®sence m°me dobébune r ®f ®rence bib
base de données élimine tomeo uveaut ® l 6i nf ormati on ¢
publique et est accessible a tougbid., p.7). Cela dit, on peut nuancer cette idée,
du fai't de | 6effemoBasntdoNMatt hieethner che
objectif de KDD (voir4.4.1 ctdessus , I va exister un pet.
un grand nombre de fois et inversement (une distribution en puissance inverse telle
qgue Zi pfi ecgamaigcitég us AN d g detpougoir ammemeouna n t
apport scientifique, i pourrai-t °tre e
rechercher parmi des items (ici des publications scientifiques) a fréquence faible (les
moins cités et appassant parmi les derniers résultats de recherche, donc peu
consultés) des mots clés spécifiquéstte technique, utilisée en KDD avec succes,

pourrait °tre port®e quant ~ |l a recherch
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57 El aboration doéun o uistigue mdténguear t ogr aphi e

Tout au long de la période de thése, nous avons effectué un travail de recherche et

développement concernant plusieurs domaeesii lesquels:
T Léactive SEO

1 Les systéemes dasualisation des données

1 Les glocadonnées

Concer na IBSEO, hodsasavioms\qee Google bonifie les sites/pages web riches
en information, et de préférence en information inédite. Nous savions également
guden l a mati r e, | e pl us doéoinformati o

bonification des pages ou sitesatDe ce point de vue, un outil capable de générer

massi vement d e ertinerdtda assuverain aufpateatiel cepain de
référencement

Afin que | es donn®es soient pertinentes,
Aussi, tout systeme capaldee tr ai ter de | 6i nf oafimdet i on,
|l a val oriser pour | O6utilisateur, exploit
Ceci dit, |l Gutilisateur humai n -delasde lacogni

pertinence du fond, celle de la forme o viser, tout comme la premiere, une

possibilit® accrue doéoune meill eure explo

Aussi, suivant toutes ces constatations, nous avons voulu créer un systéme automatisé
de g®n®r ation doéinfor mat i olargepseraittailafosnt e,
capable déattirer des wutilisateurs sur I

potenti el de r ®f ®r encement doéun site web

Nous avions d®t ect ® une dawnrsc el 0HGlespfl aur ncaf
2005, op. cit.):dencycl op®di e en | igne Wikip®di a
linguistiques. Nous avons, par ailleurs, évoqué la fragmentation des savoirs. Elle
existe entre |l es diff®rentes disciplines
de la problématique« Le décloisonnement implique une nouvelle posture plus
englobante, aulela des replis disciplinaires (Béginet al, 2007, op. cit. p.11). En
| 6esp ce, Nous av onsnods®tiepter ve®necsnategiende u s p «

décloisonnement linguistiguautomatisée en couplant des ressources préexistantes
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T En tant gue source doéinformation, | 6en

T En tant gue moteur de traitement de |

automatisée Google translate

1 Entantque servicedegr&é nt ati on des donn®es, | out

5.7.1 Utilisation de web services

Le web 2.0 a également figuré la naissance des services web, notamment par le biais de
protocoles tels que RP€ et SOAP*®., On est alors pass® db
modele clienserveur( t y pi que ment , mai s pas excl usi
navigateur wepbqui demanderait au serveur de lui servir, justement, des données) a
un modele dit agentessource, la différence étant que le premier modele considérait
un agent tel gubagent utilisateur i .e u
comme agent des geessusinformatiquesqui vont accéder au serveua la
ressourcepour solliciter ses services ce mod | e nbéest plus e
servir des ressources pour une consultation directement humaine, mais offre des
services qui seront sollicitéspa ddbautres agents non hum:
récupérer des données préecisaventuellement les modifier, ainsi, une ressource

peutelle étre a la fois ressource et agent sur autre ressource.

Cette architecture est tout a fait propice a la glocalisatés données, aussi, nous nous
sommes servi de ce mécanisraéin de traiter des donnédans le but de créer un
outil qui tirerait parti des bonifications accordées par Google en ce qui concerne
| 6i nf or mati on ¢ oAU idsREpifRd@Eesoilicten omeservice ®abi t e
pour récupéreun matériauq u 6 i | v galcuker pour nauge,n | ddesp c e,
résultatdb ume aducti on doéun texte que nous f ou

nous reste plus qud”™ pr®senter (visuelle

Ainsi, tout canme il existe du KDD4.4.1 cidessu} on peut réveéler du savoir existgnt

l Gutilisateur par | 6empi | e meafiser lea/d ®q u a

données qui feront alors sens phuir

137 Remote Procedure Call

138 Simple Object Access Protocol
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5.7.2 Glocalisation par empilementavec Wikimindmap

Notre outil, dont le fonctionnement est illustrérgure43 fonctionne comme suit

1. L6utilisateur passe sa requ°te ° |1 06int
2. Léoapplication cherche | 6article Wikipe
3. Léoapplication fait appel au service w

| 6article dans | a |l angue de destinatio

4. En plus doéun code HTML plus propice al

| 6utilisateur voit u n epremantnlad structare dea® | i or
page de | 6article Wi kipedia original,,
souhaitée.
Cet out il ndest pas parfait pui sque | es
cons®quence, | 6exp®rienaediutj |l | datelbrsatse
d®f auts de traduction, voit soéafficher un

forme.

Cet outil tire parti du fait que Google bonifie les contenus originaux. En annexe 4, un
récapitulatif des possibilités oftes explicite les avantages de ce systeme. E.g.
g®n®r ation possible de 4 milliards 300 mi

étoffer des sites web tout en augmentant le potentiel de référencement.
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Outil de cartographie heuristique multilingue

A A A
Web Web service Wikimindmap
Scraping Google translate évolué
v . v v
Article Wikipedia A Article Wikipedia A A”r'g';x'ék'sziﬂ'?o(ﬁﬂz)
en dialecte D1 traduit en dialecte D2 P L
de carte heuristique
Traitement 1 ) \ Traitement 2 " ) Traitement 3

Figure43 lllustration d'un traitement de donnéeslestinéa faire sens pour l'utilisateur et a améliorer le potentiel de
référencement d'une page web
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Conclusion Finale

L6rma®t hode nous a permi s do®t udntedigencaun ¢ h.
économique le SEO,qui permet la diffusioroptimiséed 6 i n f o rsunknterned n s
Comme les moteurs de recherche, et Internet en gégemlent trés vite, nous
avons établi et détaillé des stratégies qui permettent des approches globsles
méthodes, plutdt que des tecliques étroitement dépendantedes nombreux
changementssouvent infimesges algorithmes utilisés par les moteurs de recherche,

etqui seraient, de fait, vouées a une obsolescence certaine.

Notre recherche et nos expérimentations en SEO nous ont mofitiélqu est t out
envisageable de rendre visible a long terme un site web, ceci dit, les algorithmes de
recherche ®tant fr ®quemment modi fi ®s, i
sur le long terme, qui, a minima, doit empécher, dans une certa@sare, les

moteurs de recherche de d®couvrir ce (¢

supercherie (soit | O6obtention forc®e de
Le web 2.0 et | 6 acc shacun, $oas topteshsésifmsaat i on
engendr® | 6®mergence de forces, not amme
num®ri ques, quli peuvent, sur | e court te
plus | ong terme, sodtormrandusiere pawveisseo®mnfsita

de logiciels, de monuments encyclopédiquesdo@ o n t o Quelgueseisdices
permettent de cerner certaines mécaniques des foules numériques, qui sont par
exemple hypersensibles a la censure, et qui, globalement, peuvent exacerber,
amplifier les émotins comme un révélateur. Une étude compléte sur le sujet serait
n®cessaire et nous n 6 a v opgyshologié des fule§ our ,
numeriques> ou de «mécaniques des foules numeériquagdigé par un nouveau

Gustave le Bon.

A

Nous observons a ¢etoccasin que le creuset Francais dds S, pui squoi l r
sciences humaines et sciences de 1 06info
phénomene majeur que constitue la stigmergie qui powwaitibuer a envisager

une partie de la réeponsdaaquestion que se pose de Rosrayle vat-il se passer
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lorsque tous les étsshumains seront interconnectés A1 6i nst ar des nel

cerveau humain)

Nous observond 6 autre part, que | a capacit® ~ pu
glissenent,vers un web 3.0 sémantique, notamment aveodeal bookmarkingjui
per met ddédassocier | es documents ~ des m®

création de larges ontologies

A ce sujet, des systéemes de contrdle rigides comme celuggjies agences DOI est
efficace en vue dobéassocier des document s
se pose concernant le tagging socighutil mieux un tagging qui serait plus
collaboratif que socialavec des experts controlant le collab@d&Ou au contraire
serat-i | possible dbédaboutir ~ mdirssontgOfset me s
laissant le champ libre a des termes apportés par les utilisateurs, en laissant de fait

les forcesdes masses agr L O6i nf or ma thatwellene@y»meommesles ¢

hashtag® mer gent ~ | dauhe de | eur wutilisatio
Déautre part, | e web 2.0 permet | o6utilisa
i doi nes poulesglodadohnge€ies aqtué urper met , T 1 6ion

informatiques qui ont su évoluer du langage machine binaines des langages de
pl us haut ni veau, déobtenir des mat ®r i a

hY

humaine. Nous pensons a cet égard, que la surcharge informationnelle a travers

l 6out il i nftouremautni eq ucec ccaosnisadn de repenser

I 61 nf oi(pargeiementnotamment les antiquésci)-q u i sont © | 6°t
ce que |l e cycle de | 6intelligence peut °
Enoutre | e web @e Ol §dmretsit gunal -serwecarhaiubeeactrie qui e ¢ |

favorise la glocalisation des données, sans méme passer par un requérant humain

codest |l e -mesgsber ageqgui engendre de | a p
cesse raffinées et triees, qui,usss doune m° me sour cNe, pou
autres avec autant de déclinaisons glocdlessus savons, ~ ce suj e
strat ®gies payantes, gue NOUS avons mi SEe

et de wikimindmap. Ces outils doiventaore étre testés par des utilisateurs humains
afin dden parfaire | 6ergonomi e, mai s

déinformation glocalis®e (en | 6occurrenc
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sur i nternet) per me tde ldud donneri uo Ipoids qudseras s i t
considéré par les moteurs de recherche afin de les rendre visibles et kisités.

i mite, en | 6esp ce, est cel |l e:gdogle mot eu
transl at e. I 1 sbagit en ehfgquatdou® paat

final et non en termes de potentiel de référencement.

Notre ®tude nous a convaincu gque, sur | €
intelligence économique doit posséder une connaissance aiglie des systémes

d 6i nf o.rQuedetieaconnaissance peut lui permettre de comprendre certains

rouages, certaines | imites, et aussi | 6
pouvoir tant collecterquet r ai t er , anal yser, etdudcief ffuas eor
plus «naturelk » possible qgui exprimerait avec | e mo

volonté, notarment grace aux agents logiciels, mais aussi en offrant la possibilité a
ses donn®es do°tre adapt®es aux utilisat
qui, du fait di paradigme 2.0, pedtt r e dodéune ampl eur cons®q
i ntervention ° posterior.i débune mise

glocalisables.

Nous avons également vu que les systémes verticaux, au niveau des moteurs de
recherche, pawent étre la source de bien des biaeffet paravent, effet Saint

Matthieu, algorithme orient® marketing f

Enfin, les systemes verticaux organisationnels sont sérieusement concupaniess
organsations moins formedls 0% | 6on noéh®site pas -~ fa
venant déel 6l && dro rlaeplusphorzantales avec des relations
do®qui potence entre |l es utilisateurs e .
| 6organi sati on s e ndre|® Mieua poasible auk loesot@n pour
aboutit a des nouvelles formes tant organisationnelles que motivationdelles

production

D06 a ut rcette fhése adonné lieplasieurspublications.

Boutet, C-V., & Ben Amor, S. (2010 er s | 6 a c tLéscahierSdaO 2. 0.
numérique6(1).

chapitre dbéouvrage fAdu WRevbeindexéeebmsedec oncept
données-RANCIS (INIST/CNRS)
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Boutet, C:V., & Quoniam, L. (2010). Réticulation virtuelle de réseaux effectifs.
Présenté& VSST 2010, Toulouse: IRIT.

Colloque national avec publication des actesmitéde sélectionen double aveugie
Revue indexée drase de données FRANCIS

Quoniam, L., & Boutet, GV. (2008). web 2.0, la révolution connectiq®mcument
numérique11(1-2), 133143

Chapitrendobocwuweags et wmléxéenbdB®OPABEGALetensi er
base FRANCISndexéen base de données SCOPUS (SCIVERSE)

Quoniam, L., & Boutet, GV. (2011) Revisiting the competitive intelligence cycle
with the 2.0 conceptalk, & CONTECSI

Colloque international avec comité teture,s ans act e, tal k en tan
Quoniam, Luc et Charlegictor Boutet.(2011 i Compet i ti ve i ntellige
web 2.0 tool so.Dans The I nter nce/ESCEM al Co

2011. Bonn (Allemagne): Michaeli Rainer.

Collogueinternational avec comité delectionen double aveugletravaux rédigés en
Anglais égalememiubliés dans les actes (en cours de publicatidnjiexation en
cours dans A WNadsurle fond ®tdaifoenme atirilduée par les
participants au colloque : 1,9 sus Note sur la pertinence attribuée par les
participants au colloque : 2,3 sur(Rating: * very good to 5very poor)

Quoniam, Luc, Maud Pelissier, Lilliahlvares, Charled/ictor Boutet (2011)
« Representacdo Cartografica Dinamica Online: andlise da atividade editorial em
inteligéncia econémica na Frang&ncontros Bibli.

Quoniam, Luc, Maud Pelissier, Lillian Alvares, Chat\éstor Boutet (2011)

« Représentation cartographgdynamique enligndnal yse de | 6acti v
en |igne de | a communaut ® deEncodtiont el | i ge
Bibli.

Les deux dernieres références sartept@s a paraitre Encontros Bibli est une revue de
type open journal. Son {Bdex est de 15, son H index de 11 au 7 Juillet 2Bll& est
indexée dans quelques bases de données internationales

Academic Journals Databashkttp://www.journaldatabase.org

Directory of Open Access Journals (DOAJ) Lund University Library Suéde
http://www.doaj.org/

Elektronische Zeitschriftenhblibthek EZB- Electronic Library RevuesAllemagne-
http://rzblx1.uniregensburg.de/ezeit/index.phtml?bibid=AAAAA&colors=7&lang=en

Google Scholaf http://scholar.qgoogle.com.br/
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file:///D:/thèse/Directory%20of%20Open%20Access%20Journals%20(DOAJ)%20Lund%20University%20Library%20Suède%20-%20http:/www.doaj.org/
file:///D:/thèse/Directory%20of%20Open%20Access%20Journals%20(DOAJ)%20Lund%20University%20Library%20Suède%20-%20http:/www.doaj.org/
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&hl=fr&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.com&sl=pt&tl=fr&twu=1&u=http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/index.phtml%3Fbibid%3DAAAAA%26colors%3D7%26lang%3Den&usg=ALkJrhimC3VAlkVrBV_4qvX_jrXS7oTKSQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&hl=fr&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.com&sl=pt&tl=fr&twu=1&u=http://rzblx1.uni-regensburg.de/ezeit/index.phtml%3Fbibid%3DAAAAA%26colors%3D7%26lang%3Den&usg=ALkJrhimC3VAlkVrBV_4qvX_jrXS7oTKSQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?act=url&hl=fr&ie=UTF8&prev=_t&rurl=translate.google.com&sl=pt&tl=fr&twu=1&u=http://scholar.google.com.br/scholar%3Fq%3Dencontros%2Bbibli%26hl%3Dpt-BR%26lr%3D&usg=ALkJrhgb4n6PgK0iO2aNx-D40yxTgdLZQA

Latindex- Mexique-
http://www.latindex.unam.mx/buscador/ficRev.html?opcion=1&folio=12907

OAlster- WorldCat- OCLC - EtatsUnis - http://oaister.worldcat.org/

Open JGate- Informaique- Inde - http://www.openy
gate.com/BrowseArticlelist.aspx?Journal id=126467

PublicKnowledge Project Open Archives Harvester-anada
http://harvesters.sfu.ca/demo/index.php/browse/index/845

Référentiel des sciences Open Access du Portugal http://directorio.rcaap.pt/handle/1/457

Scientific Commons Suisse- http://en.scientificcommons.org/

VLEX http://br.vlex.com/source/encontrtbli-revistaeletronicabiblioteconomia
cienciainformacaeb5411
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ANNEXE 1

Les trois modeles de communication One-to-One, Oneto-Many, Many-to-Many
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