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sous la direction de Luc Quoniam et Arnaud Lucien 

fait partie de la série ENVIRONNEMENTS ET SERVICES NUMÉRIQUES 
D’INFORMATION 

série dirigée par Fabrice Papy 
 
 

TRAITÉ DES SCIENCES ET TECHNIQUES DE L’INFORMATION  
 

Le Traité des Sciences et Techniques de l’Information répond au besoin de 
constituer un fonds commun de connaissances dans les domaines où les technologies 
ont transformé la production, l’organisation et la diffusion de l’information. 
Agrégeant les disciplines traditionnelles comme la documentation et la 
bibliothéconomie, les sciences de l’information occupent un champ particulier où se 
rencontrent l’informatique et les sciences humaines et sociales. Elles permettent 
ainsi de croiser les approches technicistes avec celles de l’étude des processus 
d’information. 

 
Conçu volontairement dans un esprit d’échange disciplinaire, STI représente 

l’état de l’art dans les domaines suivants retenus par le comité scientifique : 

Environnements et services numériques d’information 
Standards et normes en TI 
Structuration et organisation de l’information 
Usages et compétences 

 
Les ouvrages du Traité des Sciences et Techniques de l’Information analysent les 

différents aspects d’une discipline étendue et diverse : les contenus et leur gestion, 
l’information dans la société, la communication personne-système, les communications 
instrumentées entre individus ou entre groupes sociaux, la représentation, 
l’instrumentalisation et l’exploitation des connaissances. Ils abordent les technologies 
de base, les institutions, les grandes options méthodologiques et les savoir-faire.  
 

Chaque volume étudie aussi bien les aspects fondamentaux qu’expérimentaux. 
Une classification des différents chapitres contenus dans chacun, une bibliographie 
et un index détaillé orientent le lecteur vers ses points d’intérêt immédiats : celui-ci 
dispose ainsi d’un guide pour ses réflexions ou pour ses choix. 
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Préface 

Le XXIe siècle annonce l’avènement d’un monde développé, rempli d’espoir  
et d’opportunités mais aussi celui du siècle des défis. En effet, le contexte de 
globalisation de l’information a influencé d’une manière inédite les regards sur le 
monde. 

Cet ouvrage, Intelligence compétitive 2.0 est le bienvenu car il aborde un champ 
insaisissable qui s’affirme dans l’économie mais aussi dans le social, les questions 
environnementales, le développement territorial, l’innovation, les savoirs, etc. Plus 
encore, il a vocation à occuper une place privilégiée comme outil au service de la 
créativité. 

Systèmes d’information et réseaux mondiaux évoluent. De la première génération 
qui concernait principalement un stockage passif d’informations, nous évoluons vers 
une deuxième génération dans laquelle les méthodes, outils et applications confèrent 
aux utilisateurs de nouvelles perspectives. Ce développement est généralement 
associé au suffixe 2.0 et témoigne des capacités nouvelles d’applications, qu’il faut 
associer aux innombrables manières d’améliorer les stratégies des organisations et 
des individus. 

Par exemple, le traitement de l’information technologique notamment par les 
évolutions des méthodes bibliométriques libère de nouvelles perspectives pour 
l’innovation. Par ailleurs, en Chine, les progrès réalisés dans les méthodes de 
traduction jouent un rôle central dans les échanges entre les nations, les organisations 
et les personnes. 

Ainsi, la large variété des sujets présentés et débattus offre une vision large des 
nouveaux aspects de l’intelligence compétitive. Le lecteur trouvera dans cet ouvrage 
une source d’article originaux, mais aussi des références bibliographiques pertinentes. 
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Il trouvera aussi de nombreux moyens d’introduire les différents aspects de 
l’intelligence compétitive 2.0 dans ses pratiques professionnelles.  

Enfin, le décideur, relèvera sans aucun doute l’intérêt d’adopter la perception 
préconisée, c’est-à-dire à la fois fine et élargie, permettant de penser le monde dans 
la perspective du développement durable et de l’évolution des valeurs au regard des 
mutations des modèles économiques et des processus d’innovation. 

Cet ouvrage incontournable doit être considéré aujourd’hui comme la référence 
du domaine de l’intelligence compétitive 2.0. 

 
Zhouying JIN 

 
 
 



Le récent concept « 2.0 », conséquence du « Web 2.0 », évoque l’apparition d’un nouveau modèle, émancipé du web, qui trouve
des applications dans l’ensemble des domaines de l’activité sociale : management, innovation, éducation, organisation, territoire

etc. Cet ouvrage considère les implications du changement de paradigme pour l’intelligence compétitive, économique et territoriale
appliquée à l’innovation, à la création de valeur et à la valorisation des territoires. L’intelligence compétitive trouve dès lors dans
le « 2.0 » et ses valeurs : perpetual beta, user generated contents, horizontalité des rapports sociaux etc., une légitimité renouvelée.

Intelligence compétitive 2.0, recueillant les contributions d’experts internationaux témoigne de l’hétérogénéité et de la richesse
des approches possibles. Il contribue de façon tout à fait inédite, à évaluer l’impact du 2.0 par des exemples concrets, tout en
analysant les modèles théoriques permettant au lecteur de développer dans d’autres contextes les cas de succès décrits.
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