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This article examines the interaction of IT professionals in the strategic context of the
organizations. Analyses the production and the results of the work force these
professionals to achievement of a desired goal. We have currently situations of social,
political, and psychological transformations, requiring new types of solutions with new
types of speed. We need to work with a new concepts, capables to generate new worlds,
new options to live and cobuild a future extracting human potential advantages and
shared by a growing number of people and institutions in a different form of
communication: assertive, economic and strategic.

Keywords: IT management, competitiveness, relevant information, human potential,
emerging leadership

Inteligéncia Estratégica na Gestdo da Tl

Resumo

Esse artigo analisa a interacdo dos profissionais de Tl ao contexto estratégico das
organizacgOes. Reflete sobre a producéo e sobre os resultados da forca de trabalho destes
profissionais para a conquista de um objetivo pretendido. Vivenciamos neste milénio
situacdes descontinuas de transformacao social, politica, psicoldgica que requerem novos
tipos de solucdes com novos tipos de velocidades e interacdo. Torna-se emergente
trabalhar sobre novos conceitos e dindmicas generativas de novos mundos onde as
opc¢Oes de viver, relacionar e co-construir um amanha estdo sendo utilizadas extraindo
vantagens do potencial humano e compartilhados por um nimero crescente de pessoas e
instituicdes numa forma de comunicacdo diferenciada e mais assertiva, econdmica e
estratégica.

Palavras-Chave: Gestdo de Tl, Competitividade, Informacdo Pertinente, Potencial
Humano, Lideranca Emergente
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Inteligéncia Estratégica na Gestdo da Tl

O que déa sentido ao que fazemos néo € o discurso mas as emocdes envolvidas

no nosso pensar. Como as palavras muitas vezes ndo revelam a intensdo que nos
move a fazer o que dissemos, muitas vezes justificamos nosso ndo fazer com palavras.
(Maturana, 2006)

Introducéo

Esse artigo trata de expor a interacdo dos individuos da area de Tecnologia da
Informacéo no contexto estratégico das organizacoes. Reflete sobre a producdo da forca
de trabalho destes profissionais para a conquista de um resultado pretendido, e que dito
assim, supde-se seja tarefa « simples » : a empresa define a melhor estratégia para seu
contexto atual — tempo / local / mercado / abrangéncia / necessidade econémica / cultura
— faz o desenho do plano, a area de Tl faz o desdobramento do plano no seu setor,
transmite de forma organizada, equilibrada e abrangente aos individuos envolvidos -
dentro e/ou fora da organizacéo - e o delivery acontece de forma natural.

Por que esse ndo € o cenario atual?

As nossas implementacfes surgem cobertas de problemas frequentes : no processo, na
gestdo, na comunicacdo, no entendimento entre as equipes e na prépria equipe, no
atendimento do cliente, com a presidéncia, na producdo interna, no ambiente que
produz. A quantidade de proposicdes explicativas que ja existe hoje para esse fenbmeno
ja se torna incontavel, teorias surgem de todas as areas — computacdo, engenharia,
administracdo, fisica, economia, matematica, filosofia - e com elas indmeros novos
programas sao criados e aplicados em solucGes e os resultados infimos em relacdo ao
esforco produzido. E na velocidade com que a tecnologia anda novos tsunamis de novas
aplicacdes surgem para serem coordenadas.

Além disso, o contexto anda cada vez mais incerto. Os efeitos dos movimentos rumo a
uma integracdo global se aceleram e os acordos internacionais entre empresas se
multiplicam. Os negdcios estdo se tornando tiros - corridas de curta distancia e de alta
velocidade - as regras mudam, os terrenos sao acidentados. N&o existe mais regra geral
diante de tantas excessdes. O dinheiro e o poder transpdem as fronteiras num click de
mouse. Para algumas gigantes, as certezas foram substituidas por surpresas e seus planos
de longo prazo por exercicio de panico. No modelo de gestdo para a globalizacdo existem
seis principios a serem considerados de acordo com as proposi¢es de John Micklethwait
e Adrian Wooldridge, desses seis, trés implicam diretamente na capacidade do talento,
seja ela na lideranca, no conhecimento ou na producéo de idéias, as demais envolvem
temas como ética, competéncias e cultura corporativa.
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Estamos vivenciando neste milénio situacGes descontinuas de transformacdo social,
politica, psicolégica que irdo requerer novos tipos de solugbes com novos tipo de
velocidades e interacdo, e os profissionais da area de Tecnologia da Informacdo agora
precisam trabalhar sobre novos conceitos e dinamicas generativas de novos mundos onde
as opcoes de viver, relacionar e co-construir um amanha estao sendo compartilhados por
um numero crescente de pessoas e instituicées.

Ja h& muito tempo interagimos com experiéncias em consultoria buscando através de
colecionadores de pratica, laboratorios, gravacdes e escutas de nossas proprias
conversas, novas dinamicas e técnicas de conversacdes, capacitar primeiro a nés mesmaos
para atuarmos numa rede interrelacional no sentido de aprender a trabalhar com
sistemas mais dinamicos que se modificam e ganham significado e consisténcia ao
interagirmos com eles.

Existe no mercado estantes de livros com novos titulos a cada dia, oferecendo-nos um
«novo » tipo de Inteligéncia. Estudos ajudam a identificar esses tipos de cognicgédo, sua
descoberta, analises do gap no trabalho, como medir, ensinar e desenvolver, e uma
imensidao de ferramentas acopladas, da para abrir um novo mercado, montar cursos de
especilizacdo no assunto e vender mais programas, sistemas e metodologias. Este é
somente um exemplo de que estamos mesmo vivendo uma proliferacdo de novas
descobertas, um fendmeno que manifesta a incrivel vulnerabilidade da nossa época a
todas as modas possiveis.

O objetivo aqui, longe langar um novo conceito, é propor um olhar reflexivo para o
quadro geral que temos, com uma visdo panoramica, como se fossemos fantoches de mao
que se afastam mais e mais do cenério e la de cima dizem o que véem, como observadores
inquietos que somos, por natureza, seres humanos com capacidade reflexiva sobre a
realidade que vemos e interagimos. Ndo é um exercicio muito facil, dado que estamos
acostumados no nosso mundinho - « mindinho» como diz Paulo Volker. Uma
experiéncia diferente do trivial discurso.

Deslocamento

A partir deste olhar ampliado, como se estivéssemos num planador enxergando as
organizac0es interagindo com seu ambiente interno e externo, questiona-se:

- O que é isso de sermos humanos atuando na area de T1 das organizacdes ?

E com o pressuposto que nas organizagfes estamos prestando servicos e recebendo por
ele:
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- A que serve a tecnologia da informacao?

Note que a pergunta ndo foi feita usando o tdo costumeiro « para que ? », se assim fosse
cairiamos rapidamente do voo e teriamos respostas prontas que satisfariam bem um
intrigado com esta questdo. Mas essas perguntas assim — 0 que € isso ? a que ? - cogam 0
estbmago, produzem cdcegas nas dobras dos antebragos, nos estimula a balancar a
cabeca para ver se a resposta aparece, sugere o riso e um pouco de medo — pergunta
aberta demais é desafiadora. Além do mais o que vem depois ndo ajuda a facilitar. O
conceito de servir, por exemplo, € um conceito relacional. Relacional vem de relacgao,
acao de relar, significa que faz contato, encosta, mistura, reage com algo.

Se sei que servir é relacional, sei que quando eu sirvo, sirvo com uma intenc¢éo ou desejo
com base numa emocdo. Nada serve em si. Para entender melhor a intensdo e o
desejo sintetizarei o pensamento do filésofo e psicanalista francés de origem grega,
Castoriadis (1996). Segundo ele, todos 0s seres vivos perseguem sua propria finalidade -
a conservacao e a reproducgdo. Com isso, buscam ou evitam fatos e objetos. S&o seres de
intensdo, que é uma tendéncia elementar acompanhada de afeto — prazer ou desprazer —
sdo funcbes vitais. Mas, o ser humano, e unicamente ele, além da sua organizacéo
biologica que o define como animal, faz, por ele préprio, surgir imaginacdes radicais e
representacdes muito além da sua fungdo vital, constréi simbolos e com eles um fluxo
espontaneo sem um fim determinado pela funcdo. Somos seres desejantes e emocionantes
nao importa se falamos do concreto ou do abstrato.

E como aqui a relacdo é com a organizacao cabe também a reflexao:
- A que serve a Competitividade que construimos?
Fazendo mais perguntas fica mais facil relacionar.

Vamos caminhar um pouco mais e saber o que é possivel descobrir. Descobrir no sentido
mesmo literal de tirar o que cobre para percebermos suas relacbes mais profundas e
poder olhar algo que pode ser visto (des coberto), de forma simples.

Humanizar

Para ilustrar e tornar mais palpavel este processo de descobrir, segue a narracdo de um
dialogo, desses que acontecem comumente aqui mesmo no Brasil, nas fazendas rurais. O
objetivo € o de facilitar alguns encontros no caminho em que estamos.

Hugo acaba de chegar de um MBA em TI finalizado no exterior numa universidade
de destaque mundial e agora é um mestre em “Inteligéncia Organizacional na Tecnologia
da Informacdo”. Para planejar sua atuacdo altamente estratégica numa das empresas
listadas no Brasil como uma das 100 melhores para se trabalhar, ele decide passar uns
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dias na fazenda de sua familia, tempo também para descansar.

La encontra o Sr. Raimundo — um senhor que ha muitos anos tinha se graduado em
engenharia aerondutica e era também um estudioso da filosofia. O Sr Raimundo sempre
cuidou de todo o planejamento e execucdo de tudo na fazenda. La tudo lhe pareceu
sempre muito harménico e farto. Hugo passou bons momentos da sua infancia
acompanhando o Sr Raimundo e sempre achou que ele tinha um jeito diferente de olhar
as coisas, por isso, 0s momentos com ele eram surpreendentes, as palavras que ele usava
eram completas ou completadas, e o seu olhar era avessado, enviezado, suas idéias eram
criativas.

Fim de tarde, sentados na cocheira numa conversa silenciosa, acompanhando o
movimento que o entardecer traz e a reacéo dele em tudo que respira. Apés algum tempo
assim, minutos ou quem sabe horas...

- Sr Raimundo, o senhor acha que nosso sistema de trabalho é responsavel pelo labor,
nossa labuta, essa labareda, todo o esforco ndo prazeroso, a desinteligéncia que ele
carrega?

Hugo faz esta pergunta preocupado com a responsabilidade que ele tem de tornar a
empresa inovadora.

- O que é mesmo nosso sistema de trabalho ? pergunta Sr Raimundo

Hugo ficou pensando se valeria a pena continuar ou se 0 Sr Raimundo ja estaria muito
tempo afastado dessa realidade, mas foi em frente:

- Nosso sistema de trabalho é toda uma organizacdo com procedimentos e métodos para
a aplicacdo pratica do conceito do trabalho.

- E a Inteligéncia ? ele quis entender direito a pergunta

- Ah! — pensou Hugo ja com mais conforto — a inteligéncia € a serventia da lI6gica, uma
engenhoca que une o0 sentir e 0 pensar, e dai cria solu¢Bes inimaginaveis, que para
algumas pessoas podem ser magicas, para outras inacreditaveis e muitas vezes Obvio
depois de explicitado coisas que antes ninguém via. Um poderoso instrumento... esse que
0 senhor usa para inventar um jeito de pegar as frutas maduras quando estdo muito
altas.

- Unir o sentir e o pensar... acho que é isso mesmo que eu faco. Entdo, o sentir
acompanha o pensar o que facilita a realizacdo do desejo.

Hugo achou que isso deveria ser importante e guardou :
“Sentir e Pensar pode realizar desejo com facilidade”.
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- Entdo nosso sistema de trabalho ndo pode ser responsavel por nada - disse Sr
Raimundo - ele é s6 uma consequéncia, o resultado da aplicacdo da inteligéncia de
alguém que teve um sentido e um pensar : o fundamento da idéia da construcdo do
sistema.

- ... entdo nosso sistema ndo é desinteligente — completou Hugo - ele foi inteligente no
sentido da realizacéo do desejo que foi determinado.

E Hugo guardou outra coisa :
“A abrangéncia do Sentido determina o resultado da Inteligéncia”.

- A invencéo do sistema de trabalho teve o sentido limitado — continuou Sr Raimundo - e
muitas pessoas ainda estéo fixadas nele.

- E isso — disse Hugo - o uso da inteligéncia depende da visdo, da posicdo e a aplicacdo do
conceito é que define a construcdo do tipo de mundo e de sentido.

- N&o se esqueca do que vocé deseja — disse 0 senhor Raimundo - aquela vontade final
gue vocé sente quando esta sozinho ou quando vai ficando mais velho, uma fome do
essencial. Essencial significa o que mais importa na vida para vocé.

Como as organizacGes recheam a visao e o sentido com a fome do essencial? (perguntou
Sr. Raimundo curioso)

- Humm.... Elas costumam determinar propoésitos, algumas empresas usam a palavra
missdo. Muitos fundadores de empreendimentos ndo enxergam a fome do essencial ou
ndo sabem para que existem ou existem para muito pouco e o efeito que produzem no
mercado é brando. E como o0 mercado é muito dindmico elas tém seus dias contados, a
menos que reajam a tempo.

- Quando vocé fala disso, fico pensando nas coisas aqui na fazenda, elas tém um sentido
que existe dentro delas e outro fora, dois movimentos, do jeito assim do beija-flor e do
vento. Tudo é visivel. Tanira, sua irma, chegou da Alemanha més passado, especialista
em ajudar as pessoas a fazerem o que deve ser feito. Fico imaginando por que as pessoas
ndo saberiam o que fazer...

- Falta transparéncia Sr. Raimundo, isso que o senhor disse que é visivel no beija-flor e
no vento. As pessoas ndo podem ser o que sdo por causa dos padrdes que eles mesmos
estabeleceram no sentido do trabalho e, por isso, geralmente ndo querem o que dizem
gue querem. E isso ndo € nada simples, sabe, é uma rede entrelacada pela historia, pela
ciéncia, filosofia, cultura — pelo préprio homem.
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- E 0 que vocé trouxe do seu curso de mais importante, que pode fazer o trabalho mais
prazeroso e tornar as desinteligéncias do sentido, inteligéncias do querer legitimo?

- L4 aprendi meios poderosos de maximizar ferramentas de gestéo tecnoldgica utilizando
a informacao pertinente ao negocio, ao tempo e as pessoas, e vou utilizar isso em muitos
momentos, iremos viver varios mundos em um s, mas estou descobrindo agora que é
preciso mudar a forma de ser modificando algumas premissas que estdo presas nos
sistemas e que fazem com ele crie um ambiente que néo favorece a revelagdo natural do
potencial humano, e acho que isso ndo sera nenhuma revolucdo extremista. Quero
comegar na organizacdo que me contratou, procurando ser o que somos, fazendo o que
sabemos e descobrindo coisas novas. Mas antes disso, precisarei aprender mais sobre
autonomia, se o principio do trabalho atual pressupde a mediocridade que ndo combina
em nada com a hatureza humana, esse sera meu desafio : dar autonomia as pessoas, vou
precisar enfrentar meu medo e usar mais a minha imaginacao.

- Mas se elas ndo sabem mais o0 que querem ou 0 que sdo por causa dessa rede de
entrelacamento historico que vocé disse, elas saberdo o que fazer com a autonomia, ou
mesmo saberdo alcanca-la ? perguntou Sr Raimundo aflito, movimentando bastante as
Maos.

- E verdade. E preciso também cultivar a consciéncia, isso que o senhor faz todos os dias
com o jardim de... daquelas mudas que o senhor trouxe da Irlanda com tanto carinho.

- Tulipas ! e ndo eram mudas eram bulbos. Ja vou logo dizendo que no principio vai te
dar um trabalhdo! Aqui no Brasil o clima ndo € propicio para as tulipas e por isso,
enquanto forem bulbos tem que por todas elas na geladeira todos os dias, durante o
verdo, depois tirar da geladeira a noite. Precisei de uma geladeira inteira s6 pra mim.
Isso aconteceu depois que a Antonieta colocou uma delas na salada. No inverno é melhor,
elas s6 precisam de agua gelada, ou um pouco de gelo na terra e de tomarem o frio, claro.
Mas agora que ja estdo plantadas hd um bom tempo diretamente no jardim néo é preciso
mais cuidar uma a uma, basta um cultivo geral e rico, e elas estdo cada vez mais lindas,
escolhem até a cor e o lugar onde querem nascer, hoje elas me cultivam mais do que eu a
elas.

- Mas a consciéncia ndo € nada de complicado, Sr Raimundo, no fundo é mostrar o que
se V& e 0 que se é de um jeito abrangente e aberto — deduziu Hugo — é um jeito de ser que
enxerga mais longe e mais profundo, mas que também pode olhar perto e ser raso e pode
compreender realidades diferentes da sua. E se eu comecar por mim, posso gerar
confianga e transparéncia no ambientes causando impactos nos costumes basicos do
ambiente relacional, e a Unica maneira de fazer isso é viver isso, que ndo tem nada que
ver com a ldgica do pensar e sim com a coeréncia do viver.

2475



E Hugo guardou a ultima frase :
“O que determina o Sentido é a Consciéncia e a Visdo”.

Ja era noite, o Sr Raimundo levantou, bateu a méo no macacao e saiu dizendo:

- Isso vai dar um trabalhéo...

Mais tarde sonhou que as pessoas da empresa onde Hugo trabalharia eram Tulipas
e que ao inveés de geladeiras elas ficavam numa espécie de rio, meio soltas e que ele
cuidava da temperatura da agua com uma engenhoca inteligente criada dentro do
sistema da prépria empresa e cultivava o sentido com nutrientes; e o Hugo era uma das
tulipas, a que mais se movimentava na 4gua. Como a empresa era grande, perdia-se de
vistas as tulipas e aquilo parecia uma danca, um grande baile.

E foi assim que o senhor Raimundo despertou no Hugo alguns principios humanos
capazes de potencializar resultados e competitividade.

Historicidade

A histéria é obra da coletividade humana. Uma forca poderosa presente no dia-a-dia,
sustenta a cultura e tendéncias criadas pelo proprio homem. Precisa ser gravemente
considerada na vida social e nas organizacfes, seja para tracar novas estratégias ou
acompanhar os planos ja tracados. Isso parece Obvio e por isso achamos que a
consideramos sempre. Mas considerar a histéria ndo é somente saber que ela existe, é
necessario evidenciar alguns de seus aspectos que serdo a chave de algumas mudancas. E
importante salientar que a historia nunca se repete, apesar de trazer alguns cenérios
semelhantes, eles sdo entrelacados por outro contexto, outra época e até mesmo outros
valores.

No caso da intensdo de Hugo, é preciso ir transformando os costumes, os modos de ser da
coletividade. As acBes acontecem num dominio de congruéncia com o meio. Somente
guando estamos em interacfes recorrentes em nossa convivéncia, mudamos de maneira
congruente com nossa circunstancia. A congruéncia de conduta esta na historia. E € s6 a
partir dela que qualquer desafio deve ser pretendido.

Gostaria de lembrar Hannah Arendt (1906-1975) que apresenta uma proposicao
explicativa para a mediocridade atual que acho se encaixa aqui ha composicéo da visao
que estamos construindo. Para ela a contemporaneidade € exatamente o cenario propicio
para o surgimento o “ser mediocre” e essa mediocridade néo diz respeito a um individuo,
mas € caracteristica do coletivo. E como se a “massa” deduzisse que para esse sistema no
qual estamos inseridos nenhuma das capacidades superiores do homem era agora
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necessaria e a unica coisa necessaria era laborar num sentido de apenas garantir a
continuidade da vida.

Mas esse lugar onde a vida torna-se um processo vital cuja necessidade basica é a
sobrevivéncia, € uma representacdo do fluxo emergente do pensamento. Uma base de
apoio para a descricdo dos sistemas bio-psico-sociais. Temos, assim, sua estrutura
bioldgica, as condi¢bes de vida que o rodeiam, sua capacidade intelectual disponivel, que
derivam em crencas, motivacdes, agrupamentos sociais, objetivos particulares, dentre
outros. Beck e Cowan chamam esse fenbmeno de “sistema através do qual noés
interpretamos 0 mundo”. Como que em niveis hierdrquicos que aumentam a
complexidade a partir do alcance da visao.

Consciéncia e Autonomia

Falar de consciéncia e autonomia é um grande desafio porque esse conceito é amplo e
por isso pode ser interpretado de varias formas, cada uma delas sugerindo um
entendimento. O objetivo aqui nédo é o de defender um ponto de vista perante outros, é
tdo somente o de limitar sua abrangéncia numa pretensdo de determinar a base que
norteia essa construcao.

Paulo Volker define a consciéncia como especular, capaz de re-flector, voltar sobre si
mesma, andar para tras (o prefixo re no seu duplo sentido, repetir e retroceder). N&o ter
consciéncia, € a condicdo da biosfera, é estar mergulhado no absoluto — é o que Rilke
conseguia ver no olhar dos animais. Ndo ha condicao de re-trocesso, de lembranca, de
auto-observacdo, de feedback. Mas, € claro, com a consciéncia temos a culpa, a
infelicidade, a responsabilidade, o acesso. Esse conceito de consciéncia atende aos nossos
propositos neste artigo.

Em The Unconscious Civilizations (A Civilizacdo Inconsciente), prémio Gordon
Montador de melhor livro de n&o-ficcdo cientifica publicado no Canada (1995), John
Ralston Saul descreve a civiliza¢do atual como inconsciente, no sentido de uma falta de
perspectiva acerca da esséncia da realidade local, nacional e mundial. Ele liga esse
problema com a questéo da fonte de legitimidade. Ele identifica facilmente na historia do
ocidente quatro fontes de legitimidade: Deus, Reis, Grupos, Individuos. Para Saul o
problema esta em que as primeiras fontes se dedicam automaticamente a reduzir a
altima. O Individuo sempre esta sujeito a vontade de uma ou mais dessas outras
legitimidades. Elas requerem dele aquiescéncia enquanto que sua necessidade é de
participacdo. Assim, ele se encontra reduzido a um valor medivel, muitas vezes como um
elemento decorativo. E isso pode ser mais facilmente visivel em nossas corporacdes, onde
as acOes se baseiam na idéia do interesse e, com frequiéncia, ndo sao levadas a sério coisas
tdo importantes como o longo prazo ou a amplitude da visdo. Para fazerem isso
necessitariam de uma atencdo a um interesse mais amplo ou de uma visdao de

2477



prosperidade comum.

Ora, se somos incapazes de identificar a realidade em que estamos, qual nossa
competéncia de atuar com inteligéncia competitiva sobre o que vemos?

Podemos estar nos convertendo em figuras cémicas, ridiculas vitimas da nossa falta de
consciéncia. E se ndo somos capazes nem de nos conhecermos, mal poderemos atuar
como humanos, enfrentamos uma crise de perda dos nossos fundamentos humanistas. Se
continuarmos nesse prisma, e nos perguntarmos O Que issO acarreta para as
organizac0es, estaremos diante de uma crise de comunicacao e linguagem, onde as agdes
serdo percebidas num complexo sistema de sinais dindmicos, mas que ndo conduzem a
parte alguma. Porque a forca mais poderosa que possui um individuo é seu proprio
governo.

Além disto, estamos em rede. Redes de informacdes, de sistemas, da internet, de
conversacdes, de linguagens, de historia, de fluxos de emoc¢bes e comportamentos, das
relacbes de trabalho, redes de poder, dentre outras. Todas elas estdo presentes no
ambiente de trabalho e agora, a mais destacadas, as redes auto-organizadas e o
comportamento emergente. Essa forma de interacdo que mostra a qualidade distintiva
da coletividade ficar mais inteligente com o tempo e de reagir as necessidades especificas
e mutantes de seu ambiente. Inclii a necessidade de construcdo de sistemas mais
dindmicos na tecnologia da informacdo. O conceito de emergente diz de um movimento
gerado onde regras de nivel inferior alcancam uma sofisticacdo e um salto para um nivel
superior, ocorrendo tanto de cima para baixo quanto de baixo para cima.

Competitividade
Para sustentar por um momento este processo reflexivo, incluo um outro pensamento:

O chileno, bidlogo, criador da autopoieses, Humberto Maturana observou que o0s seres
humanos hoje competem de forma diferente dos outros animais. A interagdo deles com o
meio inclui cada ser numa congruéncia natural. Por exemplo, um esquilo com
necessidade de estocar alimentos para o inverno busca nozes na natureza, ele pode
encontra-la sem nenhum obstaculo ou disputa-la com algum outro animal e quando ele o
faz sua intensdo, ou seja o sentido, é o alimento, ter ou ndo ter aquele alimento seja para
satisfazer sua fome no momento ou estocar para o inverno. Conseguindo ou néo ele vai
repetir posteriormente aquele ato. Ele sabe que existem competidores e que algumas
vezes 0 alimento sera deles, outras vezes ndo. E ele também é capaz de tracar algumas
estratégias para facilitar suas vitérias.

O ser humano tem optado por um modo de relacdo sutilmente diferente. Para o ser
humano a competicdo se constitui a partir de que alguém ndo deve obter algo para que
ele obtenha. Aqui o critério de vitoria se constitui na derrota do outro, na retirada do
outro, na nomeacao do outro num grau inferior ao dele, enfim, a negacéo do outro.
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De acordo com estudos feito por esse cientista qualquer fundamento que negue o outro
tende a destruir a estrutura bioldgica do individuo que nega.

A pergunta inicial “ A que serve a competitividade e que tipo de emoc¢ao fundamenta? ”
comeca a fazer mais sentido da vista desse ponto.

O que conhecemos quando olhamos as a¢des do outro? Conhecemos as emocdes que
fundamentam e constituem suas agdes. Se a base que fundamenta o fazer ou 0 mesmo
pensar for uma emoc¢do construtiva existe uma tendéncia organica de perenizar o
individuo que atinge certamente sua estrutura psiquica, trazendo saude e bem-estar
globais. Por outro lado, se a base fundamental for uma emocédo negativa, existe uma
tendéncia organica para a destruicéo, ao conflito, ao blogueio, um dispéndio de energia
para redinamizar o todo. E como sabemos que as organizagdes sao feitas de pessoas,
imaginem o desgate de potencial que se manifesta no dia-a-dia. E n&o é dificil enxergar
isso agora do véo panoramico: pessoas predominantemente confusas quanto as coisas
que eles tém que fazer com ou contra as outras, grande parte do seu dia tentando
convencer a si mesmo de que elas tém que fazer aquilo mesmo e como parece que esse é
um padrédo inadequado (as pegas ndo se encaixam perfeitamente) isso ndo faz sentido
dentro delas e entram em conflito constante e geralmente repetem para elas mesmas
todos os dias a mesma coisa, para ver se 0 padrao se encaixa.

Se nés aceitarmos essa proposi¢do explicativa de Maturana acreditaremos que existe um
grande potencial de multiplicar a competitividade a partir de um fundamento que
legitime o outro, e que além de mais facil a competitividade serd mais prazerosa.

Como fazer isso? Mudando a emogdo. Ao mudarmos a emog¢do mudamos a acao.
Interessante ndo €? Um pouco como disse Hugo no dialogo com o Sr Raimundo: N&o ha
outra forma de fazer isso senéo viver isso.

Resultados préaticos

Os resultados da préatica na nossa realidade organizacional, pressup8e que os individuos
podem “ser” — no sentido de evidenciarem o potencial que tém - muito mais inteligentes e
inovadores do que atualmente tém “sido” e que o principio dessa alavancagem esta
muito menos nas correcdes de rota ou nas metologias e conceitos avancados ou
construcgdes de avancados sistemas e muito mais na capcidade de gestdo que permita o
uso dos potenciais nos novos conceitos e metodologias, que foram abafados ou
prejudicados pela base da relacéo que o sistema e cultura atual propdem.

O uso da inteligéncia supfe a participacdo do individuo na criacdo, conducédo e
alimentacdo do propoésito e da estratégia organizacional de forma destacada , um
potencializador de solucdes, acdes e estratégias pertinentes ao momento, ao negocio e ao
ambiente externo. Incluindo a participacéo das coletividades que formam a empresa na
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criacdo, conducdo e alimentacédo do proposito que vai nortear todas as agdes presentes e
futuras.

Um ambiente onde de fato ocorre um comportamento emergente em rede, comum a
qualquer um , generativo e distribuido de forma homogénea na organizacdo. Pessoas
agindo de forma prazerosa e produtiva, evidenciando resultados em cadeia, percebidos
de forma local e global.

E importante percebermos que hoje, na maioria das vezes, buscamos melhorias de
desempenho ou resultados atuando nos fragmentos dos “sintomas”, tentando envié-los,
com muito esforco, para uma outra direcao.

Andlise Conclusiva

Este estilo de gestdo proposto trata-se de uma forma inovadora e simples, que funciona
como agente alavancador ndo apenas de capacidade de conducgdo ou performance, mas
sobretudo da potencializacdo da capacidade de ver e utilizar os recursos que temos e que
possuimos cada vez mais, em cada novo aprendizado, de trazer a inovagao das solucdes e
acOes pertinentes ao momento, ao negdcio, ao ambiente externo, ao nosso futuro e a
perenidade da empresa. Estd perfeitamente alinhado com a dindmica que deve ser
gerada nos processos de Inteligéncia Econémica, tanto do ponto de vista de agregar
capacidade estratégica como do ponto de vista da necessidade de disseminacdo da
informacéo pertinente para a potencializacdo de resultados objetivos somente de forma
coletiva.

Possivelmente, as organizagfes que possibilitarem esta dupla realizacdo terédo saltos
competitivos importantes no mercado atual, com a curva da vantagem competitiva
tecnol6gica mais curta e com a pertinéncia da informacdo ndo conseguindo fluir no
ambiente atual.

Entre ficar questionando a coragem suficiente para quebrar a ilusdo do poder e do
controle gerados pela nossa cultura e perder a oportunidade de garantir a aptdo estar
presente neste mundo globalizado, melhor se aprofundar neste assunto e ir alimentando
a decisdo estratégica.
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