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La globalizacion: una nueva oportunidad para la competitividad

Frente a los nuevos contextos empresariales, las organizaciones tienen que
reconsiderar sus estrategias, sus campos de accion, sus margenes de actuaciéon y los
medios a su disposicion para tal hecho. Este nuevo paradigma requiere, sobre todo,
un abordaje innovador a los problemas, en perspectivas diferentes de las clasicas que
permitirdn garantizar una mayor competitividad. Tal abordaje innovador esta
intimamente conectado al saber, al saber estar y al compartir el saber, tres aspectos
imprescindibles al conocimiento.

Las Instituciones de Ensenanza Superior (IES) tendran la oportunidad de ser un
jugador activo en la construccion de la sociedad del aprendizaje a lo largo de la vida,
para ello, deben adoptar una nova filosofia organizacional y comportamental. Las IES
comercializan, de forma directa en el caso de las privadas e indirecta en las publicas,
productos (el conocimiento y su certificacion) a sus clientes (publicos generalmente
externos), a través de los medios de producciéon que disponen y que van construyendo
(recursos humanos y materiales). Asi, deben asumir un cariz marcadamente
empresarial que las transforme en organizaciones emprendedoras que aplican técnicas
y conceptos de gestion para responder a las necesidades efectivas de sus clientes,
disenan procesos y herramientas que tornan sus productos mas accesibles y
proyectan la formacién como consecuencia del analisis de las metas a atingir (Drucker,
1985). Este cambio no compromete la integridad académica ni la mision central de las
IES, pues todas las estrategias adoptadas tienen proveniencia en las fuerzas de la
institucidon y en el sentido de oportunidad de su cumplimiento (Rowley et al, 1998).

La contemplacion de estas visiones nos permitié en la Universidad Fernando
Pessoa (UFP), una IES privada portuguesa — realizar un cuidadoso analisis del mercado
empresarial portugués e identificar oportunidades de expansion a nuevos publicos.
Presentamos una propuesta diferente de la tradicional, la construccién de un camino
conjunto con el mundo empresarial (sobre todo Pequenas y Medianas Empresas) a
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través del desarrollo de proyectos de educacion corporativa (EC). En 2007, nacieron
las primeras Universidades Corporativas (UC) en Portugal (Universidades Corporativas
do CEVAL, de UNIMED Portugal y de COOPROFAR) (Trigo, 2006). Pero, la UFP cree que
la mejor forma de desarrollar un proyecto sustentando de EC para sus socios pasa, en
simultaneo, por la operacionalizacion/experimentacion en la propia institucion de un
modelo de EC volcado hacia la creacion de ventajas competitivas para la organizacion:
calificacion de los recursos humanos; aumento de la productividad; y ensanchamiento
del impacto en el exterior.

Esta fue la motivacion para realizar un intenso trabajo de investigacion aplicado
a nuestra Institucion, que resultara en la creacion de nuestra universidad corporativa
—la Academia UFP.

Educar para la competitividad

Para que la educacion corporativa pueda traducirse en un instrumento eficaz de
competitividad y excelencia, la empresa debe estar preparada para acogerla. Esta
preparacion pasa por la existencia de una estructura organizacional flexible y
adaptable, combinada con una cultura empresarial centrada en la valoracion de las
personas y en la inversion en formacion.

La UFP esta implementando la Academia UFP, su Universidad Corporativa
destinada a formar sus colaboradores. Por tratarse de una universidad, la UFP puede
proporcionar a las personas que en ella trabajan formacién graduada y posgrado.
Pero, al complementarse con una UC, podra también ofrecer a sus colaboradores
formacion estratégica y profesional y formacién inicial cerrando el ciclo formativo y
contribuyendo para una adecuada calificacion de sus recursos humanos y un
consecuente aumento de productividad.

Entendemos que la implementacion de la educacion corporativa debe pasar por
tres fases, conforme se demuestra en la figura 1.

1° Fase - Preparacion 3° Fase - Evaluacion

2? Fase - Implementacion

1. Efectuar analisis del
design organizacional;

2. Preparar la cultura
organizacional;

3. Concebir o adaptar el
modelo de gestién y
evaluacion del
desempeno y de las
competencias.

. Efectuar un diagndstico de

necesidades de formacion;

. Concebir cursos que enfaticen

los tres C’s: Ciudadania
Corporativa’, Contexto?, y
Competencias Basicas.®
(Meister, 1998)

. Promover las acciones,

valorando su implicacion en la
progresion de carrera.

. Efectuar,

periodicamente, la
evaluacion de las
acciones desarrolladas,
midiendo su impacto
individual y colectivo.

Figura 1 - 3 fases de la implementacién de la educacion corporativa

" Cultura, valores, tradicion y vision institucional.
2 Negocios, clientes, competidores, tendencias y mejores practicas de otras empresas.

3 Competencias institucionales especificas; habilidades de aprender a aprender, habilidades de comunicacion
y colaboracion, habilidades de pensamiento creativo y resolucion de problemas, alfabetizacion / aprendizaje
tecnoldgico, conocimiento de negocios, desarrollo de liderazgo, gestion de la propia carrera.
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Nos concentraremos, aqui, en la 1% fase, que a veces trae consigo grandes
reformas estructurales que, si no son cumplidas, pueden hacer inviable el proyecto.

Efectuar analisis del diseiio organizacional

Para que podamos percibir si nuestra empresa tiene condiciones de acoger un
proyecto de EC, debemos empezar por efectuar un analisis detallado de todas las
relaciones de jerarquia existente, estudiando su organigrama y el posicionamiento
de los diferentes sectores. En esta andlisis debemos dedicar especial atencién a la
estructura de RRHH existente, la forma como es gerenciada y que tipo de practicas,
ya implementadas, podran ser facilitadoras del proceso de EC. De este trabajo puede
surgir la necesidad de rehacer el organigrama y reposicionar algunos sectores de la
estructura organizacional. Tales cambios deben ser ejecutados con elevada
serenidad, para que puedan ocurrir sin agitar, excesivamente, el desempeno
organizacional. Asi, se sugiere el paso de un organigrama marcadamente divisional
y centralizador, para un organigrama mas flexible, en una combinacién de estructura
divisional con matricial.

Preparar la cultura organizacional

Siendo la cultura organizacional un sistema de significados compartidos por sus
miembros, que se manifiesta en un conjunto de caracteristicas-clave que la organizacion
valora (Robbins, 1999) sera necesario asegurar que la cultura de la empresa donde se
pretende implementar la formacion corporativa tenga un caracter dinamico. Este
caracter dinamico, tal como refieren Cunha et al (2003), se traduce en una organizacion
abierta a cambios, que no cambia facilmente, pero que no es eterna y cuyos valores
evolucionan a medida que se alteran las sociedades y las condiciones de vida.

En la UFP también fue necesario conferir algun dinamismo a la cultura
organizacional y el primer paso fue crear un Gabinete de Proyectos Estratégicos y
Calidad Organizacional, con el objetivo de combinar intereses de diversos publicos y
sectores que constituyen la institucién, actuando transversalmente, involucrando
personas de diferentes formaciones y sectores en proyectos transdisciplinares,
siempre con el propdsito de atingir objetivos organizacionales (Universidad Fernando
Pessoa, sitio institucional).

Concebir o adaptar el modelo de gestion y evaluacion del desempeiio y de
las competencias

Debe prepararse una relacion estrecha entre la gestién del desempefo, la gestion
de competencias y el proyecto de EC a implementar. De esta forma, sera posible indexar
las acciones a las competencias necesarias a la funcion y a la respectiva evaluacion del
desempeno, con consecuencias en la progresion de carrera. Con ello, nivelaremos
competencias y desempenos, ajustando funciones y dando oportunidades a los
colaboradores involucrados, lo que traerd elevados indices de motivacion que se
traduciran en aumento de productividad.

Conclusion
A pesar de estar dando los primeros pasos en Portugal, la Educacién
Corporativa es vista como un importante instrumento para la competitividad
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empresarial, colocando la tonica en las personas y en su valor y conduciendo
estratégicamente las empresas hacia el éxito presente y futuro. Creemos que, a
medida que en Portugal la EC vaya capacitando a los recursos humanos vy, asi,
contribuya para el aumento de la productividad, pasara a tener mas adeptos en el
medio empresarial y, gradualmente, se afirmarad como un verdadero instrumento
para la competitividad. A pesar del largo camino todavia a recorrer para que la EC
pueda ganar visibilidad en nuestro pais creemos que, por su caracter innovador, es
un reto seductor.
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