“ o 7 (4 R Py SN
Pt :('.‘f",,» }\‘v- Y

FINDES
CINDES
SESI
SENAI

IDEIES
3 ’ &
NOX- N 10 « 0771172006 + PUBLICACAO ANUAL = VENDA PROIBIDA

T4 ~

o 7




ARTIGO

Tecnologia |

Luc Quoniam

Doutorado em Ciéncia
da Informagéo e da
Comunicagéo - Univ.
Aix Marseille Ill -
Franga. Prof°. da Univ.
Sul Toulon - Var, Franga
e Prof°. visitante USP

Acesso a Internet Estimuladora
do Empreendedorismo

Empreendedorismo e Inovagao
m dos primeiros a fazer uso da palavra “empreendedorismo”
foi 0 economista Joseph Schumpeter, em 1950, uma pessoa
com criatividade e fazendo sucesso com inovagdes. Isso nos
levaa considerar a palavra “inovagio’, um termo muito amplo,
sinénimo de novidade. E possivel, considerando a inovagio s6
no 4mbito da economia mercantil, defini-la como um objeto novo,
combinado a um novo uso e que uma empresa, geralmente nova, produz.
O langamento de uma inovagio se faz em trés estgios:

1. A invengio: a base da inovago ¢ uma invengio, € o coragio da
oferta. Acertar a invengo ndo consome mais do que 30% do tempo
necessario para o lancamento da inovagfo.

2. 0 modelo empreendedor: com base na invengdo, o empreende-
dor vai construir um modelo de empresa (“business model”) que vai
identificar o mercado alvo, os meios necessdrios para atingir os clientes,
0s parceiros para a adaptagio e o lancamento da oferta, bem como as
grandes linhas econdmicas do projeto. Esta fase consome mais de 50%
do tempo do langamento do produto inovador. Os custos mobilizados
passam a ser importantes.

3. Langamento: a tltima fase corresponde 4 implementagio material
do modelo empreendedor (produgio, compras, vendas). Esta fase é a
mais sensivel e muito dispendiosa, mesmo que a duragio seja mais
curta que as precedentes, 20% do tempo total.

86 se pode falar de inovagio em caso de sucesso; caso contririo,
¢ a volta direta para a fase de invengio! E dificil inventar e criar um
modelo empreendedor, mas verificar se uma invengzo ¢ portadora de
inovagao é coisa atingfvel com um pouco de metodologia.

Invengéo e Anterioridade

Referindo-se a ciéncia e tecnologia, chama-se invengdo o ato de
criar uma nova tecnologia, processo ou objeto, ou um aperfeigoa-
mento de tecnologias, processos e objetos pré-existentes. O termo
distingue-se de descoberta, aquisi¢io de um conhecimento novo “por
acaso” ou sem um esforgo determinado; a inveng#o, pelo contrério,
é fruto de um trabatho dirigido a se desenvolverem respostas para
um problema.

Quando o inventor deseja guardar exclusividade acerca do mecanismo
ou processo do novo invento (para fins comerciais), deve patentea-lo, ou
seja, registrar uma patente do produto, registro legal de que ele pensou
naquilo antes de qualquer outro.

O primeiro passo para se obter uma patente é a verificagio de nao
anterioridade da inveng&io. Com relagio a invengdes que ndo sdo do
dominio da ciéncia e tecnologia, registrar a patente nem sempre é
possivel, mas a procura de anterioridade é sempre desejével, a fim de
poupar tempo e dinheiro na nio-construgio de modelo empreendedor,
caso a suposta invengio néo seja uma delas.
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Abusca de nio-anterioridade corresponde a buscar informagio para
verificar a nio existéncia da suposta invengzo. Esse fendmeno é ainda
mais sensivel quando se pensa globalizadamente, no caso de haver
negbcios na 4rea de exportagdo. Serd que alguém, no mundo, j4 nio
tivera a mesma idéia???

Informacao e Internet

Quando se trata de informagio, pensa-se imediatamente na Internet.
Mas, para fazer uma busca lucrativa de informagio na Internet, hé que
se tomarem algumas cuidados.

Velocidade e Facilidade de Acesso a Internet

Em geral, ocorre uma discussio entre o empreendedor e o gestor
de custos. “Comece a acessar por linha discada; depois, vamos ver”
“Comece a acessar com as universidades algumas horas por dia para
treinar; depois, vamos ver’. Esses pensamentos sio contraprodutivos na
hora do pensamento empreendedor. Um acesso remoto com uma linha
discada ndo pode garantir acesso com fluidez suficiente para garantir
uma busca de informagio consistente. A quantidade de informagio
disponivel no mundo da Internet aumenta cerca de 30% ao ano. Tem de
haver a possibilidade de verificar, a cada hora, se tal idéia foi desenvolvida
ou nio. Tem de verificar se tal melhoria ja foi introduzida no mercado.
Resumindo, acesso 4 informag3o ndo pode ser hoje o gargalo das fases
1 e 2 do processo empreendedor, ainda mais porque uma tecnologia,
como ADSL 2 ou Wimax, ndo vai esperar a vulgarizagiio do acesso 3
Internet nos préximos anos. E imperioso se preparar j4 para garantir
uma certa competitividade.

SABER MAIS COM A WEBOGRAFIA:

Web invisivel ou web profundo
http://aip.completeplanet.com/
http://dadi.enssib.fr/index.php?page=search -
Extragao automatizada de conceitos
http://vivisimo.com/ !
http://mwww.iboogie.com/
http://snaket.di.unipi.it/
http://www.wisenut.com/
http://mww.webclust.com/
http://search.infocious.com/
http://turbo10.com/
http://www.exalead.com/search

Cartografias
http://www.touchgraph.com/TGGoogleBrowser.html
http://search.social-computing.com/
http://www.kartoo.com/index.php3
http://www.webbrain.com/htmi/defautt_win.html

http://www.grokker.com/
http://www.quintura.com/

Desconfiar da Simplicidade

Quando se trata de buscar informagio na Internet, o primeiro pen-
samento aparece é Google. Sem drivida, Google é um bom mecanismo,
mas temos de ter cuidados com alguns desvios, que podem ocasionar
uma visdo muito simplista da busca de informagio.

Web Invisivel

Nem todo site aparece nos mecanismos de busca. Sites organizados
como base de dados, muito menos. Aqui é muito simples citar os sites
com dados de patentes, livremente acessiveis na Web, na forma de base
de dados. Ae procurar uma patente, nunca se vai encontrar alguma
informagZio nos mecanismos de busca tipo Google, quando eles podem
ser encontrados imediatamente nas bases de patentes. Estima-se, hoje,
que a Web Invisivel represente 500 mais informagdes do que a Web
visivel. Existem sites de levantamento de bases de dados que pertencem
4 Web invisivel: é preciso consulté-os periodicamente para se ter nogio
da nio anterioridade de uma idéia para negécios.




“Equipado com um acesso quase permanente a uma Intemet de boa
qualidade, utilizando as ferramentas adequadas, o futuro empreendedor
poderia trabalhar com mais eficiéncia e num minimo de tempo”.

Desvios Cognitivos

Também, quem ndo fez a experiéncia de procurar informagio no
Google e ficou desapontado com uma resposta de mais de 1 milhao
de péginas? Face a tal resposta, dois comportamentos s3o comuns, tio
ruim um como o outro.

1. Acrescentar mais e mais palavras para restringir a busca até obter
uma quantidade prépria  leitura. Esse comportamento induz a um des-
vio, em fungdo do conceito introduzido com as palavras acrescentadas;
ocorre grande risco de perda de informagfo, pois pode-se acertar um
tiro ao lado do alvo.

2. Ler seqiiencialmente as 20-40 primeiras paginas apresentadas.
Aqui dependemos do desvio colocado pelo préprio mecanismo de
busca (ordem dependendo de estratégias de comunicagio mais do que
da relevincia).

Recomendamos preferir solugdes mais “sistematicas” para analisar
esse excesso de informagio. Existem agora, na Web, mecanismos de

busca capazes de extrair pdginas de busca convencionais, extrair auto-
maticamente os conceitos (assuntos) contidos nessas paginas. Mesmo
que eles apresentem desvios algoritmicos, recorrendo-se a varios deles
pode-se obter uma certa objetividade.

Existemn, também, mecanismos capazes de ndo s6 extrair conceitos
como também cartografé-los. Neste caso, sdo verdadeiros mapas de
conhecimento que sdo oferecidos.

Ambas as possibilidades conseguem fazer verdadeiros “brainstorming”
a respeito do assunto procurado.

Assim, equipado com um acesso quase permanente a uma Internet
de boa qualidade, utilizando as ferramentas adequadas, o futuro em-
preendedor poderia trabalhar com mais eficiéncia e num minimo de
tempo os dois primeiros estagios das inovagdes imaginadas, bem como
evitar fracasso no ultimo estigio, por ndo ter verificado anterioridades.
Mas me parece um investimento minimo para garantir competitividade
¢ lucro do empreendedor. |
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UNICAFE
anos de tradicd

Em 22 de novembro de 1968, surgiu UNICAFE Unido Exportadol
de Café, empresa 100% brasileira na exportagdo de café. Apés &
anos e mais de 60 milhdes de sacas do produto exportadas, a ho
UNICAFE Companhia de Comércio Exterior é uma das maiore
empresas do segmento, no Brasil e no mundo.
Uma referéncia em exceléncia e tradigéo.

UNICAFE CIA DE COMERCIO EXTERIOR Amuztns GERAIS BAHIA LTDA  UNICAFE AGRICOLA S/A _%_%‘%

www.unicafe.com.br T,
nicafe.com.br - Vila Velha/ES - Matriz - (27) 2104 5959 fax (27) 3326 2425 - VHtOHa/ES - Unida

UNICAFE CIA DE COMERCIO EXTERIOR - uni
Administrativa (27)2123 5858 - fax: (27) 3324 3922 Filiais - Londrina/PR - (43) 3324 2900 fax (43) 3324 4030 Manhumirim/MG (33) 3341 1508 fax (33)33
1269 - Rio de Janeiro/RJ (21)2159 8989 - fax: (21) 2263 4034 - Santos/SP (13)2102 8787 - fax: (13) 3219 1253 - Varginha/MG (35)2105 1899 fax: (35) 32

1023 - Vitéria da Conquista/BA (77) 3424-7057 - fax: (77) 3424 9746 - UNICAFE AGRICOLA S/A - unicafe agricola@unicafe.com.br - Vitoria/ES - Unida
Administrativa (27) 2123 5858 - fax: (27)3325 3030 - Fazenda Galiléia/ES - Matriz (27) 3732 5092 - fax: (27) 3732 5078 - Fazenda Derribadinha/MG - Fi
telffax (33) 3624 1305 - ARMAZENS GERAIS BAHIALTDA - Vitéria da Conquista/BA - Matriz - telfax: (77) 3424 9360 - COSER CAFE SIA - Vitéria - E
Matriz (27) 2123 5858 - fax: (27) 3324 3922 B ey






