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Attractivity, Innovation and creativity indicators

With the increasing impact of globalization Europe must compete with the quality of
its knowledge and attractivity as well as with various economical offers. This
statement has been developed many times (OCDE: Innovative Company, EU: Reveil -
Program, Marie-Paule Verlaeten, Henri Dou, Judith Jordan, see the references in joint
papers), and leads to the concept of global attractivity.

From the global attractivity will arise innovation and creativity.

In this talk, we will summarise some of the facts which must drive the companies and
the institutions towards more innovation and creativity to be able to propose an
increased attractivity for industries and entrepreneurs.

Among the facts and indicators which will induce these changes, management
structures, relationship of information with time, competitive intelligence, and
appropriation of the results by the socioeconomical environment are of prime
importance. Creativity must be developed as part of the strategic goals of the
institution, and these goals should be closely related to employment and strategic
technologies.

Strong information and intelligence systems dealing with formal and informal
information are one of the key step in creativity development. But, this information
must be aiming to the near future and not to the past. We have to anticipate and not
to make an epistemological study of the research production neither claiming that we
are good enough because we publish in international journals. This is certainly well,
‘but not sufficient.-

Creativity is also strongly related with international relationships, laboratories,
companies and institutions.

Experiments made by the CRRM on the Europdle Mediterranéen of Arbois, are now
underway. They concentrated on this spots two ADAPT programs, one REVEIL
Program, the Doctoral School of Competitive Technical Intelligence, and an original
program: the Entreprencurial Student, which is devoted to students involved in a
doctoral program.

The first results show that a virtual organisation, as well as knowledge networks and
knots of competencies have a strong attractiveness for companies and regional
political institutions.
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« Demande d’habilitation avgc(&zge préoccupations:

¢ Formation continue

— Maitrise enseignement nce
_NTIC . Q}
- Enseignemgg&a recherche

¢ «@Learning by doing»
Effort important de R&D, recherche inteme
Syndrome du N.LH. (Not Invented Here)
Technologie de rupture
Pays occidentaux

® {Learning by watching»
Effort de R&D moins important
Forte composant information, observation
Plus proche du marché
Technologie incrémentale
Pays asiatiques

nombre PRICE 1950. Diversité des supports
mais... Un individn isolé
ne peut absorber qu’une
tempa quantité finie d’information.

Quantité presque constante depuis des sidcles: Concept de al'bonnéte hommen!!!

Le réseau prime sur Pindividu isolé

1+1+1 >3

CRRM

Luc Quoniam

Au nivean de la chaine de I'inmovation

Mais ce constat est valable au niveau:
Organisationnel
De I'information traitée...

Recherche
But de 1a Veille Technologique:
Création de transversales
entre les réseaux déja existants

Luc Quoniam CRRM

ourqt :

Cependant la chaine de I'innovation n’est pas linéaire:

processus complexes, turbulents
D

Points mouvants\.

directions et vitesses spécifiques

CRRM

Lue Quoniam
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—

POUTquUOE 7 La liberté d’action décralt; low menaces angmenient

Desmesures AT, T + 8¢, ...
Libertés cos )
Mena permettent d’avoir une bonne idée des tendances

et permettent le passage & un

amps

processus cyclique

‘Letemps. . |
Soyez préts avant vos concurrents:

cherchez des informations vous permettant d’anticiper.
Alors, le présent et le futur vous intéresseront plus que le passé

Quantité d'information
disponible

Temps {Jours ou samaines)

L’information doit 8tre obtenue et exploitée au plus vite
C’est le seul moyen de gagner du temps sur ses concurrents

Luc Quoniam CRRM

[Quelles informations 7 Typolog;

*Texte ou formelle: 40%
Bases de données locales, en ligne. nternet
Données « manipulables » par ordinateur

*Floue ou informelle: 40%
bavardage, consommateurs, sentiments, interet
11 faut «aller la chercher sur le terrain»

*Expertise: 10%
smotee d"

*Foires et salons: 10%
Au moins 85% de ces informations sont disponibles de fagon cuverte.

Ceux qui collectent, analysent et gdrent cette information possédent un

N avantage compétitif.

[Quelles informations ? Les sources. |

*Informations externes
~Publications scientifiques, collogues, brevets, théses, rapports
~Littérature technique, presse spécialisée, publicité
~Normes, compatibilité, environnement
~Concurrents, évenmellement alliés
~Clients, fournisseurs
-Marché (orientations)
~Finance, systéme de vente, distribution
*Informations internes

-Les mémes sources d"informations que les extemes
—Savoir faire des laboratwires, cxperts

u_e systéme: intégration d&s;infb@a‘tibn‘szy j

- L’intégration de toutes ces informations
dans un méme systéme

constitue le premier pas pour passer de:

I’information

a
Pintelligence

Fue Quotiam CRRM

| Le systéme: usie quantité d’information adaptée |

Stratégique
plusieurs milliers
Tactique
Une centaine 4 2000

Opérationnelle

Environ 20 informations

Les booléens ne permettent pas cette réduction:
nécessité de I’analyse automatique
des réseaux d’experts pour la valider

CRRM
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Service.de
documentation

Information

_— . .
primaire

Service de Veille Information
Technologique | retraitée
[ Los Quoniam

Culot
Vide ou gaz
‘ l" QAmpoqu
de verre
Fllamunts PI ots
Fixation
pas de vis

Tous les éléments qui foumissent a I'industrie un
avantage ou un désavantage sont découpés
Lix Quoniam CRRM

= |

Mise en forme
Verre Acler / Peintures
Plomb \ 4mposnes
Polymé/
res Alliages légers Résines
Pour chaque matériau:

quaiités, utilisation, production, transformation, ....
L Quoniam CRRM

Luc Quoniam CRRM

Difficile & mettre en place
dans des structures rigides de pensée ou de fonctionnement
(pas trop scolaire ni académique, nécessité de créativité).

Les évaluations classiques ne suffisent plus.
D’autres indicateurs d’évaluation:
Les collaborations intemationales et locales, mdusmelles et
institutionnelles concrétisées par contrats. :
Le placement en industrie des étudiants.
Le grand nombre d’ordre de missions...

Luc Quoniam
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» plusde 40

*  Un scquis de plusi de publicati et

dans 1'i ie et dans des Unit
- moyennto do 3 & 4 bourses CIFRES par an

- Gempiws, L'Oréal, Thomson SDC, Thomeos SGS, Earocapter, Adeospriiale, Denoos, Téfal, ODF, EDF,
ECIA, Valin, CEA, CL-Pharres, IBM, SNECMA, CETIM, BB, Bi, Knkatau strel, OEB, PetroBray,

ds officiels)

TeloPra, Eatxa, ...

- ESIM, IDS, CERAM, CRIP, mﬁ.can,cms.cmmm\mw-xmm,
Lm-bu'..w- .u\-n-p- Tuh-.u-uguy- USA, Brésil, Indonésie,

B de cycle 1

- I.)EAlillH.lnqu.qukil,qhbﬁ-‘q

Un cycle Ensdiant-Entrepreneurs

- permocitant sux éhadluis do misux connattre im, )

* Participation 3 des p

— REVEIL e ) “lmsovation daus fes PME-PMI
- ADAPT Génic tocketriet
£ dang le

domaine de la Veille Techologxque et de Pintelligence cunptnnv:

-

Intelligence compétitive et institution ne sont pas incompatibles

Une forte attractivité « vers les /de la part des» entreprises et institutions
politiques locales devient alors possible

* Sicen’estpas une question de moyens au départ:

~ une petite @as en moins de 10 ans)
—~ mmais avec une organisation en réseax
* de personnes, de connaissance et de compétences
non forcément rattachées 3 1'institution (réseaux virtuels)
v basés sur des réseaux informaniques

~ Egsayant d "utiliser ies principes enseignés
+ Se pose souvent le probleme de la
de 1a part des structures de raitachement
qui gérent souvent dans la continuité

Luc Quomiam

Luc QUONIAM
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