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12H15 - 12H40 Veille technologique et stratégie de recherche et dévcloppement.

PENAN H. CSI - Ecole des Mines de Paris 63
12H40 - 14H20 : REPAS
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Président : F. Jakobiak Directeur d'EXISTRAT

14H20 -14H45 Fichiers contacts, un outil de veille pour larecherche. '
MARIEN J.-N. Direction de la valorisation, AFOCEL 77

14H45 - 15H10 La Veille en PMI : méthode et exemples.
HEYDE P. ARIST Rhéne-Alpes 83

15H10 - 15H35 L'Observatoire des technologies de I'information du Québec (OBTIQ).
TELLIER S., QUESNEL L., LIZEE G. Centre de recherche informatique de Montréal 91

15H35-16H Réseau de veille, veille en réseau: une approche coopérative pour l'intelligence économique.
CISSE A, MARTIN R,, LINK-PEZET J. LIS - Université Toulouse I & Groupe CRP 111

16H - 16H20 PAUSE

Session 3 - Méthodologie
Président : B. Martinet Président de Scip France et
Directeur information & formation du centre technique du Groupe Italcementi-Ciments
Jfrangais

16H20 - 16H45 Une méthodologie et un outil pour traiter les informations de veille stratégique.
LESCA H. Laboratoire CERAG, ESA - Grenoble 127

16H45 - 17H10 Une méthode pour la détection et I'analyse des réseaux de collaborations dans le
domaine de la recherche scientifique. -

DKAKI T. IRIT - Université Toulouse III 143
17H10 - 17H35 Analyse bibliométrique multi bases pour 1'élaboration d'un dossier électronique de veille

technologique.

ROSTAING H. , DJAOUZI S., LaTELA A. , AVIGNON T. QUON]'AM L.,DOUH.

CRRM - Umverszte Axx—MarsexIle s 153
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Président : M. Batail Directeur de la technologie de 'ANVAR

9H - 9H25 Choix de métriques en A.C.P. ct en classification pour la veille incrémentale.
LABRECHE S., HERRERA A., POULARD H., ESTEVE D. CNRS-LAAS 171

9h25 - %h50 Le contrdle actif, méthode et outils pour I’information de veille et de développement.
DOMINO Ph. ARIST/CRCI Nord-Pas de Calais 179

9HSO - 10H15 SYRENE : un systéme de recherche d'information basé sur un modéle de réseaux de

neurones.
MOTHE J., ABCHICHE M. [RIT - Université Toulouse IIT 189

10H15 - 10H40 Les apports du langage naturel i la veille technologique.
CONSTANT P. INGENIA 207

10H40 - 11H PAUSE

Session § - Perspectives :
Président : J.-F. Coppolani SGDN, sous direction VST,
Président de la CTIIE

11H-11H25 Comment faire collaborer des experts par Internet au cours des différentes phases de la
veille.
DOUSSET B., ROMMENS M. [RIT Université Toulouse III & BU Université Toulouse IIT 215

11H25 - 11H50 Génération de¢ systémes de recherche d'information sur les autoroutes de 1'information.
DUCLOY J. CNRS-CRIN 227

11H50 - 12H15 Problémes et enjeux de ’enseignement de 1a veille scientifique.
NOSAL C. MCF - Université de Haute Alsace _ 241

12H15 - 12H40 Evaluation de la veille, contréle de son fonctionnement par les indicateurs adaptés.
JAKOBIAK F. EXISTRAT 253

12H40 - 14H20 REPAS

Session 6 - Applications
Président : J. Guyaux Conseiller scientifique et militaire de la DST

14h20 - 14h45 Organisation opérationnelle de veille : BRISE.

NOEL P., MESSEANT J. ARIST Bretagne & ARIST Midi-Pyrénées 273
14H45 - 15HIODYNATOOLS : un outil de gestion dynamique des flux d'informations pour une veille

scientifique.

De SAINT-LEGER M., TURNER W. CNRS-CERESI 287

15H10 - 15H35 TETRALOGIE : Etude bibliométrique sur le multimédia.
DJENNANE S., DOUSSET B. [RIT - Université Toulouse 111 301

15H35 - 16H00 CONFERENCES DE CLOTURE

J.-F. Coppolani SGDN, sous direction VST,
Président de la CTIIE (Commission technique interministérielle de |'information élaborée)

J. Guyaux Conseiller scientifique et militaire de la DST » 315
16H30 Départ SITEF

Une visite du SITEF vous sera proposée. avec des démonstrationsde logiciels d’aide a la veille.
Des précisions vous seront données au moment du colloque.

Le SITEF est le premier salon des technologies en France hors de Paris. C’est le lieu privilégié d’essai de bien de
nouveautés. Nombre d’entreprises choisissent le SITEF comme le lieu le plus propice pour tester, en vraie grandeur et
devant les professionnels, les produits issus de leur recherche. Le SITEF confirme, ainsi, son réle de “laboratoire industriel

et économique”.
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: H. Dou, P. Hassanaly, L. Quoniam, H. Rostaing, A. La Tela, E. Giraud
l
|
l
|
} e-mail : crrm@crrm.univ-mrs.fr

)

Résumé :

Produire des informations élaborées a partir de l'information structurée
provenant de bases de données intemes ou extemes (scientifiques, brevets,
technico-économiques, ... ) nécessite la mise ne place d'une chaine de traitements
faisant appel a différentes catégories de programmes informatiques.

Dans le cadre de cette approche, le CRRM a développé depuis plusieurs années
différents outils, qui tout en s'appuyant sur un certain nombre de logiciels
existants permettent un travail trés précis, modulable, ouvert, d'analyse.

Les représentations sont assurées soit sous forme de listes (mots, paires, etc.), de
matrices qui peuvent ensuite étre transposées dans des logiciels ‘d'analyée
(TEWAT d'IBM, STATISTICA,,... par exemple) ou dans des grapheurs du type
Excel. La lecture est facilitée par des filtres accompagnés ou non de
transcodages. Le reformatage peut étre réalisé soit via des outils commerciaux
(Infotrans) ou via des outils dédiés développés au CRRM. Les comparaisons
dynamiques entre listes (provenant de serveurs ou des logiciels du CRRM) sont
réalisables stinultanément jusqu'a 32 listes a la fois).

Ces outils peuvent s'intégrer dans tout systéme de Veille Technologique ou
d'Intelligence Stratégique, car ils permettent de répondre aux questions de base:
qui fait quoi, ou, quand, comment. Quelle est ma position comparée a..., dans
quel réseau suis-je intégré.

Nous présentons en annexe la description des principaux logiciels réalisés dans
ce cadre. Ces derniers acquis par des tiers, ou utilisés par nos éléves en cours de
stages ou de théses.
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L.a formation

Eafin, ikae scrvirail & rien de posséder des outils performants s'ils n’étaient pas complétés par des
méthod&Rd utilisation ¢t par un savoir-fairc acquis aprés plusicurs années de recherche dans e
domain®e la Veille Technotogique. Ce transfert de savoir-fairc sera réalisé par l'intermédiaire des
formali(‘ﬁ} dans I'entreprise ou au CRRM qui accompagnent tout achat de logicicls.
o .
Nous void proposons plusicurs fagons d*acquérir lcs outils nécessaires i I'analyse de I'information:
soit passer par des étapes intermédiaires consistant & faire réaliscr des traitements & fagon pour
tester les produits, soit participer aux stages dc formation de¢ Veille Technologique que nous
organisons, soit acquérir dircetement les logicicls ct bénéficier des formations qui les
accompagnent.
Ces formations peuvent &tre réalisées soit sous forme d'interventions ou de contrals de formation,
soit dans lc cadre 1égal de la fornmation continuc. :

l.e CRRM

{.¢ CRIM est un laboratoire d' Enseignement ¢t de Recherche qui s'est développé ct spéeialisé dans
les traitements et V'analyse de 1'laformation, dés 1978, Le développement d'enseignements
spécifiques dans ce domaine nous a conduit & la mise en place progressive de la Filidre
Information pour P'Entreprisc. .

Les activilés internationales du CRRM sont nombreuses ct oricntées spécifiquement vers un certain
nombre de pays: Luxembourg, USA, Canada, Japon, Brésil, Indonésic.

Une forte composante industriclle est toujours présente dans notre activité, En eflet, soit sous forme
de stages, soit sous forme de conventions CIFRE, soit saus Torme de conirats nous coopérons avec
de nombreuses industrics petites, moyennes ou grandes. .

Au plan de la recherche le CRRM développe des méthades et des concepts nouveaux en Veille
Technologique et dans te domaine de UInfarmation Stratégique. Cof ensemble s'appuic aussi sur
dex Ingiciels spéeifiques béndficiant de Vensemble des uvancées wéthodologigees e concepiuelles
de plus de 15 années de réflexion et de vecherche.

Enfin, il st possible au CRRM de travailler sous forme de Conscil ou par I"Intermédiaire de
contrats de collaboratibns avee les collectivités toenles et nationales ‘et avee Vindustrie. Trés
<ouvent ces activités sont couplées avee des travaux d'étudiants réalisés sous (orme de stage, de
mémoire, ou de conventions CIFRE,

le CRRM a mis au paint un ensemble de conventions au secret qui lient scs membres ou les
étudiants travaillant sur un sujet précis avee industriel., Les soulenances mémoires, théses, peuvent
ctre réalisées dans des conditions de séeurité et de confidentialité draconiennes si cela est
nécessaire. '

Traitcmcn,t-e't Analysc de PInformation par la Méthode
Intégrée du CRRM

La eroissance constante des ftux d'information ainsi que la multiplicité dcs sources a conduit le
CRRM a mener depuis plusicurs années unc réflexion au niveau des méthodes et des outils
informatiques permettant Ie traiteinent automatique de Pinformation.

Les entreprises opposées  des concurrents organisés, répartis sur des zones géographiques de plus
cn plus larges ct confroniées a des technologics évolutives doivent mettre ¢n place des systémes
d'information ¢laborés intégrcs a des services de Veille Technologique de plus en plus performants.

Pour faciliter 1"aclion dcs entreprises
dans ce domaine e CRRM a développe
unc méthode de traitement puissante
‘ s'appuyant sur des logicicls performants
atragtion

T rgement  Ritormatags dwentost SALALIXX opérant sous MS/DOS et permettant une
SERVEURS Veille

LES OPERATIONS PRINCIPALES

Opirstons Bibllomélques

Tcchnologique  répartie. Ces
logicicls répondent au besoin de gestion
de I'information, de Panalysc
auvtomatique de celle-ci, de la réalisation
de corrélations simples ou trés ¢laborées
et de la céalisation de comparaisons
puissantes  ou de transcodages
automatiques.

INFOBANK

8.0, ; welL
INSPEC, CAS.. I N 2
; Crdation d'une

baeelocala

Lisi€s
PAIRES
RESEAUX

MATRICES
INFOQRAPHIE

ODATAXXXX | ————

mu<reT>

CRRAM

Répondre gux questions : qui fait quoi? 00? comment? dans quel conlexte constituc I"objectif que
nous nous sommes fixé. La séric des logicicls DATAxxxx, épaulés par quelques logiciels
commercioux ¢t par les grands classiques de Windows (Word, Excel) apportent unc réponsc
intégrée A ccs questions.

‘T’our plus d'information, vous pouvez contacter ko CRRM au 91288050 ou 91288697 ou faxer au
91288712 ou 91288749 ou écrire:
CRRM, Université Aix-Marscille I,
Centre Scicntifique de St Jérdme 13397 Marscitle Cedex 20
crrm@errm.univ-mrs. it

8T

Reformater, Gérer, Transcoder, Pondérer, Aceéder aux informations

Ces  dlapes  indispensables  dans  tout
traitement  automalis¢ sont réalisées  par
I'enseimble des logicicls suivants:

INFOTRANS ct INFOBANK de 1a Socidle
+K avee laquelle nous collaborons depuis

TRANSCODAGE, PONDERATION ET LECTURE
logiciel DATAREAD

ﬁ coRms0e a usre(y oo p.lusilctlrs nn‘n.écs, np[‘m?cr?l 'unc {éponsc

ey~ — e o simple au relormatage ¢t a la gestion des
documents.

S eintes Des outils  inlermddiaires comme

— -~ Expeas l)',\"l":\'ClI,\NCli permettent des (_Jpér;xtions

T, DATAREAD répétitives ¢t simples  de  reformatage.

lorsque les changements A effectuer ne sont

Pondération des

reftrencrs en loenilon 1 56 ] K

bt on Cen ;).:s.l{'gs m.\purl.mls.

frie dmates. tenme génertque | - DATAREAD permet I"acees aus

— tlles termes s . . PR N .
chol s (Uste(s) intormations de fagon pondérde & partir de

termies contenns dans un o slusienrs chamaos fou dine ensembhes des dornmentsd et nedeasan

pour la Jecrure., o sefeciion 4'Hs sonl preésert N T )
: * histes stratégiques de termes ou a partir des

dINOI¥Ad/L1dT
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J"utitisatcur qui sélectionnera les plus pertinentis. Apris pondération I'utilisateur peut accéder
direqement au texte complel du document. .

DABAREA D apporie aussi une réponse Irts puissante aux opérations de trancodage d'un corpus de
réfdsence. 1l permet soit a partir de listes stratégiques de termes, soit 4 partir des termes contenus
dan'si_;n ou plusicurs champs (ou dans les documents complets), de créer dans chaque rélérence un
chamupplémenlaire contenant un terme générique choisi par IMutilisateur plus un ou plusieurs
des Thmes présents dans la référence et sélectionnds par ["utilisatcur ou issus de la lisle des termes
stratégiques.

Analyser un corpus, corréler les informations

Quels sont les autéurs ou  inventeurs
hixe de W NTVOL - Application bibliométeiges “ principaux, les dépqsanls les plus agrcssi&_

x quel est I'environnement d'une technologic,
A quoi est-clle appliquée, ol sont cffectués
les recherches et le développement, quelle
est I'cxpertise d'un inventeur, d'un auteur,
d’une institulion? Quels sont les principaux
réscaux de thémes, d’auteurs, cic.?
L'ensemble de ces question trouvera unc
réponse par  Vutilisation du  logicicl
DATAVIEY, puissant  analyscur  qui
permet de constituer des listes, des matrices
entre Jes ¢léments d'un ou de plusicurs
champs, dc sélectionner les pammes de
{réquences  a  wtiliser,  les  termes  Q
sélectionner. Les (ranspositions ¢t importations dans des grapheurs (Excel) evou dans des logicicls
d'amalyse de données comme Clustan, Arcade, StatlTCF, ... permetient des représentations
infographiques puissantes ainsi que des caleuls ot simulations associés aux analyses.
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Obtenir des présomptions, comparer de 2 & 31 listes simultanément

C’est une approche puissante de 1"aceés 4 I'information {loue, sans avoir recours aux opérateurs
booléens. La réponsc i cette méthode de travail est fournic par le logicicl DATALIST qui permet
par la comparaison de listes issucs des commandes statistiques des serveurs ou issucs des
traitements de DATAVIEW dapporter une facilité de travail incomparable dans tous les
problémes de «bench marking», que cc soit cnire sociétds, institutions, chercheurs, cle.. La
comparaison simultanéc des savoir-faire, des thémes de recherche, par plusicurs dizaines de
sociéiés, d’individus ou d’institutions ¢st un moyen particuli¢rement intéressant dans le domaine de
la Veille, :
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La sérintion par blocs

] L'analyse statistique  classique . par la
difficile représentation des corrélations dans
I"espace doit souvent étre complétée par unc
méthade de regronpement plus visuchie des
données. Cette facilité est ofterte par le
logicict DATABLOC qui permet par des
méthodes de sériation avancées de regrouper
fes références A partir du contenu d'un ou de
et plusicx.xrs. chan'\ps documentaires. L’accés
EXCEL apets vrportackion. aux nformations  contenues  dans  fes
rélérences regroupées par bloc (sériation par
} sty sut doootes wout o avyperteste bloc) st réalis¢ automatiquement  via

g ; Ry : I'hyperiexte de windows, I'ensemble des

Ppout Izt Lrevels, termes comenus dens 163 champs qui ot
madule gonaant aceds 3 penmis de réatiser \a séelaii N, AU 1 3 $

rhattaer o0 PAIN. AU..3 donndes ¢lant codées pour répondre & cet
accés automatisé,

SERIATION PAR BLOCS

Contenrus des Cramps
penmetiam L edridtion

PA N, AU, T 5T, |
<L, - P

.

12 CI8 en lexte complet.
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Dans le cadrc de nos activités nous avons
développé une compétence dans le domaine
de la gestion d'inlormations sous Internet ct
plus  pagticuli¢rement  dans le cadie du
développement des serveurs WWW (World
Wide Web) et de bases de données sous
WAIS. Que ce soit ouvert sur réseau on en
sysiéme interne, nous pouvons aborder avee
vous la pgestion de votre documentation
interne, la gestion de la documentation
technique, ¢t de la mémoire de 'entreprise
cte. Ces nouvelles méthodes de difTusion et
m;w"wmmwﬂamw&mw d‘:lccés.ﬂ.l"informa(ion peuvent &tre intégrées
gdrer la mérmoiro da Pertreprise, les donntes techriques, | auN activités de votre société. Nous pouvons
dos actions do Vellle Tecdnologique... dans taus fes cas coopdrer avee vous dans celte approche
gwmmmﬁxlﬂm%'ﬂm sars) nouvelle el tester pour vous Ies potentialités
oS rpdratifs de cette méthode pour accéder et diffuscr lcs
informations,

LES AUTOROUTES DE L'INFORMATICN - L'INTERNET -

nwtinewl aréer votre publichtd, proposer
procuits ou des serviees, daloguer avec vos futurs
dierts, participer & des forums, consudier les autres

La réalisation de CD-ROM ou (e présentations sous hypertexte

Ces nouvelies fagons d’aceéder 4 1'information sont particuli¢rement utiles dans le domaine de la
Qualité, des Normes, des données techniques et de séeurité et de la gestion du patrimoinc de
Ventreprise. Nous possédons unc certaine mailrise dans ces domaines et nous avons développe une
expertise dans divers sectcurs. Vous pouvez nous consulter si vous avez a aborder de tels problémes
de gestion, stockage ¢t diffusion de votre information. Que ce soil sous WWWou Authonware ou
pout gérer de simples données bibliographiques nous pouvens confectionner i ta demande, un CD-
ROM d'essai qui sera wilisable au niveau des tests ou de la validation avant Uimpression définitive.
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