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tes Télédéchargements en provenance de Banque d e  donnces 
constituent non seulement des recherches rétrospectives 
strictes, mais a u s s i  une M a t i è r e  propre  à 17&tude 
d'informations 3tratée;iqucs et ct i t ' iques  inaispen5ables aux 
processus innovants. 

Dans ce cadre ont été dtvelopgés des outils informatique 
automatisés et intcrfucés utiiisatcur a ins i  que progiciels 
c o m e r c i c l u x .  

De m & n e  a été montré l'apport de ces techniques  et de ce 
produit en l'appliquant à plusieurs cas concre t s  dans les 
domaines scientifiques et techniques, (Revues, Froduction 
ScientiZLuues, Evolution des themec de recherche, Veille 
technologique 1, 
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constituent non seulement des recherches rétrospectives 
strictes, mais aussi une Matiére propre A l ' é t u d e  
d' informations stratégiques et critiques indispensables aux 
processus innovants. 

Dans ce cadre ont été d8veloppés des outils informatique 
automatisés et interfaces utilisateur a ins i  que progiciels 
commerciaux. 

De m&me a Ctt montré l'apport de ces techniques et d e  ce 
produit en l'appliquant h plusieurs cas concrets dans les 
domaines scientifiques et techniques.  (Revues, P r o d u c t i o n  
Scientifiques, Evolution des t h é m e s  de recherche, Veille 
technologique 1. 
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SUMMARY 

COMFUIERIZED BIBLIOMETRY, CRITICAL AND STRhTEGIC INFORMATION, 

The downloaded data f rom onlint databases are more than a 
retsospect ive amount of information. They moreover are t h e  
basic matesial f o r  t he  determination of critical assumption 
sets, which are essential for al1 innovat ive processes. 

In this framewcirk, we have dcveloped v a r i o u s  computerized 
products which automatically analyzes the downloaded data .  
These products are fully compatible as f a r  as the  data set are 
concerned w i t h  vsrious commercial sof twres .  

Friendly interfaces have also been develeped f o r  the user, The 
capabilities of the products have bten demonstsated by the 
stvdy of various cases such as : scientific jaurnals, subjects, 
thechnological surveys.. , 

KEY WRDS 
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Computer - Information- Application Network- Database. 
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- INTRODUCTION 

11 est une chose dont il faut se &fier en 
Informatique: c'est la vitesse avec laquelle les 
matériels tvaluent I "HardWre ou Sof tWarc9'l. 

En 1986, E Garfied, ëcrivait a propos des traitements 
d' information scientf f i que: 

"On est encore loin de l'utilisation de l'analyse 
factorielle, &/ou de la m i s e  en relation des travaux B 
travers des donnaes communes plus fines, permettant de 
dggager des tendanc~s et des reseaux C 1 1". 

Pourtant 17intclr@t de ces techniques pour l'analyse de 
contenu de textes etait certain et reconnu C21131, Le 
dçveloppament de logiciels d' analyses mult ivariCes était 
d e j &  chose faite (SPSS, PCSS, , , . 1, y compris pour de 
1' analyse textuelle, ce, autant s u r  mini -ordinateur qua 
sur  micro-ordinateur. 

L' amélioration des micro-ordinateurs, qui s' acceilgre 
encore avec lqarriv&e sur le marché des micro-ordinateurs 
PS fonctionnant sous OS2 ou l'encore hypothstfque DOS 
3.4 ,  rtiduit de jour en jour la frontiere entre "mini" et 
*'micror" tant au point de vue puissance de traitement 
qu'au niveau du fonctionnement multitache. Il  est donc de 
plus  en plus  important de considérer la micro- 
informatique comme capable de traiter des volumes 
importants d'information avec des coats & la port& de 
PME, PMI, laboratoires et chercheurs. 

Seul problCme donc: rhaliser, sur mfcro-ordinateur la 
liaison entre des Iogiciels de téidd&chargement et 
d'analyses multfvarides grfice B des logiciels de 
traitement de chalne de caractares. 

ER 1986, le C.R.R.M. développait déJa les bases d'un 
produit de  ce type,  En effet La T e l a  m i t  au point pour s r  
these ( 4 )  ce qui peut etre considçré comme 1' 4bauche 
indispensable, le coeur de tout une chazne de traitements 
informatiques. 



L'apport de ce programme f u t  triple: 

- Codage des m o t s  en utilisant le "Hash-Coding" ( 5  5 .  

- Comptage et classement des m o t s  et paires e x i s t a n t  
dans un champ. 

- Ebauche de ce que pouvaient #tre les traitements 
effectuer pour entreprendre une analyse automatique de 
bases télédéchargées. 

Mais un certain nomisre de d i f f i c u l t é s  restaient B 
résoudre : 

- A l ' h e u r e  actuelle, et de plus en plus, les produits 
informatiques ne peuvent prendre 1' essor au' ils m é r i t e n t  
que s'i ls bénéficient d'éléments de c o n f o r t  de plus en 
plus grands pour 1' utilisateur. Autrement dit, il  e x i s t e  
maintenant un besoin de convivialité de plus en plus 
marque. 

- De meme un bon produit informatique se doit 
absolument d'être directement compatible avec les autres 
progiciels du march6 (SGBD3 Tableurs, Grapheurs, 
Tra i tement  de t e x t e ,  e t c .  . . 1. 

Partant de ce cahier des charges nous avons présenté 
un projet de these bati autour cinqu axes: 

- Rechercher un logiciel d'analyses  rnultivariées 
pouvant s'incorporer aux produits d é ~ à  existants au 
C , R . R . M . .  

- Ameliorer la forme des produits développés. 

- Aru&liorer les vitesses de traitement. 

- Interfacer ces di f férents  produits de f acon  A 
permettre I'automatisation du transfert des données. 

- Tester at-appliquer les produits s u r  des exemgles 
var i 4s 

Cammencer:k:,ttude d'une discipline ou de l'application 
d' une discipl8ne .c' est  - dl-abord : bien cerner le su jet. 
GTest - .  pour ce9a .que ,. nous: allons passer en r e v u e  
diffgrentso concep-ts- que, nous * : allons utiliser t a n t  au 
nivtau<dest;scZences de l'information qu'au niveau de 
I' analyse des données. 



- INFOFWATION et SCIENCES 

A. Information: 

Dans la Petit Robert 161, d&Jà, le mot information 
revet t r o i s  aspects: 

- Ensemble des actes qui tendent A Ctabïir la preuve 
da une infraction et A en découvrir les auteurs. 

- Renseignements sur  quelqu' un, sur quelque chose 

- ElBment ou systeme pouvant etre transmis par un 
signal ou une combinaison de signaux. 

C' est au deux derniers aspects que nous nous 
Intéresserons. I l  f a u t  noter que ces deux notions sont 
liees. En effet un renseignement peut titre transmis par 
une combinaison de signaux. Le but de notre étude sera 
justement l'examen de ces signaux. Cet te  notion 
d'information et de signal est  tellement importante  que 
chaque d i s c i  pline, chaque science a sa propre perccpti on 
du phénomène: 

- Les MathCmaticiens: avec la théorie de l-information 
(73, 

- Les Ecologistes et Biologistes: avec la thtosie de 
l ' information des Ecosyst&mes 181,191 

- L e s  Physiciens: avec le traitement du signal. 

B. Information scientifique 

Pendant longtemps, l'information scientifique 
representait une masse quy il ttait  possible de retrauver 
aisément dans les fonds documentaires. Puis, le volume 
d'information scientifique croissant, la d i f f i c v l t a  pour 
retrouver 1' inf  ormatien est allé + grandissant, - Se sont 
alors devaloppes des technlques'et moyens 'poar -parvenir 
classer, rdpertorier 1' information, On. a alors -assi stë au 
dçveloppement de 1' information documentaire. Ce- m o m e n t  a 
CtC 1 a avenement des grandes bf bliotheqwes , Puis, les 



informations ont &passe le simple cadre national 
entrainant la création des banques de données. Pour 
memoira, signalans i c i  que, dans le simple domaine de la 
chimie, chaque annke, p l u s  de trois  millions d'articles 
viennent saaJouter au gisement des publications anckemes 
( 1 0 ) .  Ce phenornene va encore s'accentuer si on pense au 
moyens optiques de stockage et de d f f f u s i ~ n  (disque 
compact - CD-ROM -; disque optique numerique - DûN -; 
vidéodisque commençant A envahis l 'univers de 
l'Information Scientifique et Technique, bien que tous 
les probl&mes de normalisation et de compatibilitt ne 
soient pas rdrolus .  Ils offrent des capacites de stockage 
de masse: en couplant un micra-ordinateur a un lecteur de 
disque compact, il est possible de constituer un poste de 
travail capable de stocker 600 millions d 'oc te ts ,  soit 
l'equivalent de 15000 disquettes niagn4tiques et ceci  sans 
investissement tres important. 

Ce concept nouveau de m i s e  A disposition de masse 
importante d'information va entrainer une modification 
radicale des méthodes de travail ouvrant des horizons 
nouveaux. 

Mais la cl4 da la réussite de cette mutation passera 
par la maltrise de ces concepts et la facultC d'exploiter 
intelligemment c e t t e  masse qui ne sera rien d'autre 
qu'une mine de matiére primaire. 

L e s  spicialistes des domaines de l*fnformation ont 
d&jh éprouvC le besoin de dtcouper l'information de façon 
h essayer de cerner chacune des parties constituantes. 
C ' e s t  A ce moment que la notion dg Information 
Scientifique et Technique C IST) s' est développte. Mais 
cette derniere n h  att ddf in ie  correctement que depuis 
peu de temps par Jacobiak C f  1 1. 

11 définit les notions d' information u t f  le, 
information pertinente, information critique, information 
stsategique . Pour etudicr ces not ions ,  des disci p l  ines 
nouvelles sont ntes: Blbliometrie, Scientornétrie, 
Infornetrie, Infographie. 

Sans vouloir insister sur  ces aspects de definitfons, 
il est  impbratif de continuer cerner le sujet  en 
développant les concepts que nous venons de passer en 
revue. 

C. Le co&ept de facteurs critiques de succas 

Ce sont les quelques zones oQ, compte-tenu de l eur  
importance dans Les résultats ou le développement court 
et muyen terme, il est v i t a l  d'être en permanence, 
extrémement bien renseigne au niveau du d&veloppement, de 



l'essor &conamique ou scientifique (21). Ce sont cas 
m ê m e s  facteurs critiques de succés qui vont provoquer la 
reconversion radicale d' une chafne de production, ou le 
maintien d'une fabrication qui peut sembler non rentable, 
mais va  le redevenir trèis rapidement. Ce sont toujours 
ces memes facteurs qui vont garantir une entreprise, un 
laboratoire, une region, une stratégie de developpement . 
tel que le succés, tant au niveau des chiffres de 
production qu'au nSveau de l'emploi sera automatique. 

Au sein d'une structure industrielle ou &tatique, ces 
facteurs critiques de succès dépendent de lSensemble de 
la politique engag& par les dgcideurs, Mais ils ne 
peuvent Btre efficaces qu'A la condition da etre 
r&actuallsés en permianence avec tous les postulats qui 
les sous-tendent. En a£ fet, ils doivent t e n i r  compte de 
la mouvance gtnerale de 1' environnement industriel ou 
politique dont il fon t  partie avec les évolutions 
temporaires que cela implique. 

Cet te  approche, constituée des facteurs critiques, 
reposant sur des postulats, est baptisç CRITICAL 
ASSUMPTION SET par Rockart J.F. (121. Les orientations 
qui en découlent sont mises en place par les dirigeants 
mais ne peuvent e t r e  constituées sans une consultation 
préalable des spdcialistes de 1 "informat ion  documentaire. 
Nous reviendrons souvent sur ces notions,  mais il est 
bien 6vf dent quel les sous -entendent une direct i o n  capable 
d'opCrsr des remises en cause et da concevoir un travail 
au sein d'une equipe pluridisciplinaire. Dans cette 
equipe, le specialfste de lYinformation documentaire a sa 
place, s' il est armé d* outils lui permettant d' accomplir 
La tache qui lui est dsmand8e. 

Ce concept n' est pas que le fa i t  de Rockart, Morin 
(13 1 sans utiliser le -me vocabulaire, s-en sert 
largement. 

Ces notions ddbouchent sur la veille technologique qui 
apparaft comme un outil indispensable une rdf lexian 
strategique. En effet, nous avons d&jB vu que la 
s&actualisatian des facteurs critiques de succes &taient 
indispensables. Cette opésati on implique une écoute 
attentive des dif f Crentes tvolut ion temporelles. Un des 
mieux armes pour accomplir cette tache est ,  sa115 conteste 
le spécialiste de 1' inf  osmatf on documentaire. Encore 
f a u t - i l  qu' fl possede les moyens de pratiquer cet te  
v e i l l e  de façon efficace et rapide, 

Pour arriver B cerner les facteurs critiques de 
SUÇC~S, il est indfspensabld aux dCcide&s de se baser 
sus CE que 1' on p o u r r a i t  desi gnar comme 1' Information 
critique. 



Il. L' inf artioation critique 

t' INFORMATION CRITIQUE EST CE- NECESSAIRE A tA 
REALISATION DES K ï I O H S  C O N S T X N M  iES UBTECTIFS 
PRïQRLTAf E S  QUE: SONT LES FACEURÇ CRITIQUES DE SUCCES. 

Si des responsables français ttaient seduits par 
l'approche des facteurs critiques de succés, sans doute 
seraient-ils très peu nombreux h penses aux sp&ciafistes 
de 1' f nf ormat i on  documentaire. Ils penseraient p lus  
vraisemblablement aux spécialistes d e  la Direction 
Informatique et d'Organisation t D f O > ,  de la Direction du 
Plan et de la Ç t r a t B g i e  et peut-&tre aussi de l ' A i d e  la 
Mcis ion  (souvent integr& & la R I O )  ( 1 2 ) .  

Or naus pensons que de plus en p l u s ,  le spécialiste en 
information documentaire doit faire partie d' une gquipe 
pluridisciplinaire et non se retrouver isolk, consulte 
pour une recherche r6trospective figée. C ' e s t  dans ce 
sens qu'a &te accompli notre travail. 

E .  L'information strategique 

La veille technologique et la recherche d'information 
documentaire sur  un thtme et s u j e t ,  devra toujours Ctre 
compl&tde dWne recherche dans des types d'information en 
amont et en aval du théme et s u j e t  recherché, A i n s i  une 
veille dans le domaine technique des brevets doit gtre 
compl&tée dans les domaf nes scientifiques, 
technologiques, technico-&conomfques, sans oublier les 
aspects législatifs , Ce t y p e  d' approche pourrait 
constituer ce que l 'on  peut appeler une çhafne 
d'information strategigue. 

Type dt information: 
SCIEMïFIWIE -->TECINlQüE - - > I E Ç H N O t O C ~ ~  -->'IECHNlCO- 

ECONOMlQUE 

suppprt: 
Travaux h -->&evets -->RÇalisations -->R&ultats 
laboratoire industrielles économiques 

Il f a u t  ajouter, B cette partition, le fait que la 
collecte et_ le traitement de l'information change d'un 
type A f rqutre. 

En ' èLff 4 $ t  '*ka formulation' des informations est 
diff &rente, tant ,du pof nt de vuec contenu, que du point de 



vue m i s e  en forme des documents selon le domaine dont 
elle f a i t  partie. 

La plupart de nos travaux se limitent aux deux 
premiers types citts plus  haut car ce sont les plus  
facilement accessibles en ligne et dans des bases de 
données bien structur4es. L'importance de posseder des 
bases structurées est  dnorme quand des traitements 
automatiques sont requis. En effet, ces traitement 
doivent  pouvoir trouver des points de repére à 
emplacement f i x e ,  pour effectuer, en partant de ceux-ci, 
des taches prCd&f i n i e s ,  

11 f a u t  ici signaler que ce modele linCaire n'est  
qu'une vue simplifite de La réalitt. En effet, Piaget 
( 14 )  montre la non validfte des systemes linéaires pour 
dkcrire les processus d'acquisit ion de connaissances et 
insiste sur la seule validitk des modeles cycliques ou en 
rdseau. 11 faut  noter que dans un modéle cyclique, la 
veille technolagique s' f mpose encore d' avantage dû la 
rétro-actf on engendr6e. 

Maintenant, il nous faut  regarder la répartition en 
formes et en classes de ces types d' inf osmation (1 5 1 : 

ZIfFORMbTION 
W R E E  

urnaux, r e m s  Textes de Journaux 
brevets spicialf sés 

----------------------------------------*-- >IVES 
TEMIQUE TECHNûi.0- TE(JOIIC0- 

G f r n  EmNOHIQUE 

Banques de Analyse stat. Banques de 
données de brevets donnés 
factuelles Bibliographie factuelles 

[avec jugement 1 

IMFWTION 
SECONDAIRE 

Cette representation schdmatique permet -,,de modtl iser 
diff&remment notre domaine de recherches. 'Nhtre but a et& * developper des outils .prmettant d e ,  craér de 
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