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U AVANT-PROPOS 

La veille technologique est une discipline &ente, qui trouve sa source 
dans le développement de la cmpétitivité necessaire aux entreprises, 
dans la muIliplication des sources d'informations scientifiques, tech- 
niques, économiques ouvertes, ainsi que dans la délocalisation planétaire 
des menaces technologiques potentielles. C'est dans ce contexte mouvant 
que s'inscrit cet ouvrase ; i l  prhente certains aspects importants en lais- 
sant au lecteur le loisir d'en approfondir d'autres au gré de ses lectures ou 
de la bibliographie. 

En ayant bien voulu écrire la préface de cet ouvrage, Monsieur Roberl 
Goebbels, ministre de l'Économie du Luxembourg, nous a montré toute 
sa confiance ainsi que 1'intSrêl qu'il perte au developpement des 
actions, des méthodes, des reflexions qui conduisent au soutien et au 
développement du tissu écanomique europeen, Cet ie considération est 
pour nous un précieux encouragenient. II est rmarqwab3e ,de conslalei 
que les actions de veille technologique et le déireloppernent de leurs sup- 
ports soient, dans le cas du Luxembourg. etroitement liés au ministère 
de l'Économie. Cela souligne. s'il en est encore besoin, l'importance qui 
doit être accordie par les entreprises à la mise en placc de tels systèmes 
de surveillance, d'analyse et de positionnement de leurs activités et de 
leurs technologies. 

Le développement d'un DEA de veille technologique nous a conduit .à 
mettre en place un enseignement et des recherches varic's, Ic plus souvent 
en collaboration avec des industriels. Cet ensemble. en permanente évo- 
lution. constitue à la fois un laboratoire experimental et un laboratoire 
d "dées. Les changements sy stematiques qui, chaque annee. accompa- 



gnent la prtosentation des cours du DEA du DESS de la maîtrise I'illus- 
trent bien. Au début, les travaux de recherche ont surtout été dirigés vers 
les grandes entrepises qui possedent le potentiel nécessaire L1 la mise en 
place de systèmes de veille technologique, Mais, rapidement, nous avons 
dû nous préoccuper de la  transposition des méthodes au secteur des PME 
et PMI. Cet aspect est particulièrement intéressant, car il concerne l'acri- 
vité des entreprises, la création ou le maintien des emplois, la program- 
mation de la recherche et du développement ... Mais i l  reste difficile, car 
1 'appi-oche est nouvelle, les incertitudes, taujours présentes, et les parti- 
cularismes régionaux, importan~s. 

C'est sans doute l'évolution pennanenite des concepts et leur adaptation 
toute une gamme d'entreprises et de situations qui sont a la base de cet 

ouvrage. Il n'a pas été écrit pour présenter la somme des connaissances 
acquises dans le domaine, car les progrès tr&s sapides des nouvel tes tech- 
nologies. les avancées techniques réalisées en Asie, la structure parrois 
mouvante des entreprises ... induisent des changements rapides. Au 
contraire, j 'ai voulu aborder quelques aspects de la veille technologique 
qui, m m  avis, resteront constants pendant une période de temps relati- 
vement longue. Cela permettra aux lecreurs désireux de mettre en pra- 
tique cette discipline de se riférer ë. la fois aux concepts présentes dans 
l'ouvrage et aux reférences bibliographiques qui les accompagnent. 

Dans le cas des PME et des PMI, l'applicalion de la veille technola- 
gique fait largement appel aux expérimentations que nous avons dévelop- 
pées dans le cadre d'actions conirnunautaires, tel l e  programme Stride, ou 
dans le cadre d'actions internationaEes ou téçionales. Cet aspect me tient 
A crieur, car i l  es1 directement en relation avec 1 'emploi, Dans une region 
française particul i èsernenr touchée par le chârnagc, la veille technolo- 
gique peut devenir. l a  fois pour les acteurs du dEveloppement régional 
et pour les entreprises, un passage necesraire en clarifiant les idees e i  en 
s fiusani le point ii sana concession. I l  n'y a pas de fatalité lorsque la 
volonté et les moyens niatériels existent. C'est pourquoi, dans ccrtains 
cas, j 'ai  préfdré prendre parti au lieu d'exposer lintairement les Saiis. Le 
lecteur apprkcieri. 

On ne peut pas écrire un ouvrage de ce type sans solFiciter l'aide des 
personnes qui,  depuis la dat ion  du DESS de gestioii dociimentaire de 
I'infarmsitian scientifique et technique. puis du DEA infemiation sirat&- 
pique et critique - veille technologique et de la mailrise en iniomation 



scientifique et technique, ont constamment travail16 à la réalisation des 
objectif$ de recherche et d'enseignement du laboratoire, avec leurs 
approches personnelles, mais toujours avec une volonté affirmée de réus- 
site et un professionnalisme de plus en plus marqué. 

Je les remercie tous. 

Je merc i e  les professeurs Hassanaly, Paoli et Giam, Monsieur 
Allegrezza (rninisthe de i78conomie du Luxembourg), Monsieur 
Jakobiak Madame Desvals, ainsi que tous les ami(e)s universitaires, 
membres de collectivitEs territoriales ou industriels, qui ROUS app~rdent un 
soutien constant dans le développement du CRRM. 

Que le secrgtariat ginéral de la Défense nationale, la région Provence 
Alpes-CBte d'Azur, les délégations regionales du CNRS en Provence- 
Alpes Côted "Azur et en région !le-de- rance, le Cedocar, I'universitt5 
Aix-Marseille III,  I'ANRT et la D1ST trouvent ici l'expressian de mes 
remerciements, ainsi que les serveurs Questel, Orbit et Dialog pour l'aide 
qu'ils nous apportent. 





Notre propos n'cst pas de d6crire dans ce livre les aspects traitant de la 
stratégie d'une entreprise. Cela aurait constitue une autre approche. plus 
globale, mais moins adaptee à l'ensemble des méthodes et des réflexions 
focalisées sur la veille technologique, 

II C'SI r'virlent qrrp lu mise eil  plut^ dr dfJi:rc~rilr~s or-iioia  cl^ ~ * r f I l ~  ~ e r h -  
riologiqrfe rie pciir Ec-cl r6alisl;P c~flr'ui~emenr dafis iiiw mtr~prisr qtrr si 
li PIP ~ -é f l~ * .~ - io~~  sft-uté,qiq~le pl-Yalahl~ ci été effei-fii t e .  Que ce soit 5 partir de 
l'analyse du marché pour déterminer de nouveaux produits. de nouvelles 
xtieriies ou des arriéliuriiiuris 2 realiser. Ou par une analyse des  volu ut ions 
technologiques pour dkterminer de nouvelles possibilités de production. 
Ou par la nécessité de suivre les progrès technologique du domaine d'ac- 
rivite eu des concurrents ( B ~ n c l i  hhi-kii lg technologique). 

Nous n'avons pas non plus analysé finement la vie d'un produit. les 
n e  courbes en S i, avec, pour chacune des phases (montée en puissance, 
palier. declin). l'analyse dc l'effort de la veillc. Cclui-ci scra important au 
Jepari, puis plus faible et remplacé par une veille coricurrentielle plus 
fone. au fur et à mesure de l a  pénétration du produit sur le marché. Ces 
divers aspects ont ért abordés dans de nombreux livres, ciiés dans les cha- 
pirres suivants. 

C'est 3 partir de la réflexion stratepique sur le devenir de l'entreprise. 
-tir sa production, sur ses rnarchks. sur ses possibilites technologiques, sur 
l a  qualité et la com@tence de son penonnel que se devetoppera l'envie 
,Ir changer, d'innover. Cette ~ i , q ~ - c ~ x s i i ~ i r i  k.ritroniiyrtt7 ne se manifestera 
pius uniquement cn agissarit üu niveüu de la foxc de vente. de la publici- 
12. du id  marketing f i . . . ,  mais en mettant en place les processus d'amélio- 



ration der; produits existants etlou la création de produits nouveaux fia 
même réflexion peut Etre menee pour le secteur des services 1. L'analyse 
du u mttier f i  de son évolution constituera aussi un élkmsni esssntfel. 
C'est dans ce contexte que la veille technologique trouvera naturellrrnent 
sa place, que ce soit au niveau des grandes enrreprises. ou dans un contex- 
te di f fhnts  pour les PME et les PMI, 

Nous avrins donc pris le parti, pour ne pas surchar~er ce1 ouvrage. de 
traiter plus particulièrement les points qui naus paraisscnr s.~ssntisls dans 
la mise en place de la veille technologique et dans le di\.slopvrnrni d 'un 
esprit et d'une attitude adaptés h cette nouvelle fonctinn. 



CHANGEMENTS 
SOCIO-ÉCONOMIQUES ETa 
VEILLE TECHNOLOGIQUE 

OR ne peut pas aborder la veille technologique sans parler des avan- 
tages décisifs qu'a apporté ces demiéres années aux entreprises la maîtïi- 
se des technologies nouvelles. C'est bien parce que la technologie est 
devenue un Facteur de changement social de plus en plus fort que I'in- 
dustrie a dû, quelquefois difficilerncnt. prendre en compte cette nouvelle 
donnke au plus haut niveau de l'entreprise. Les changement5 technolo- 
giques, de plus en plus rapides. ne sont qu'une illustration de I'scdléra- 
tion constante que subit notre société depuis quelques decemies. 

OU ALLONS-NOUS ? 

L'observation de ces accéléimations dans tous les domaines (derno~ra- 
phiques, techniques, mentaux,..) pose une question majeure : cclle de la 
prospective. C'cst dans cette perspective que I 'on peut siiuer la veille 
technologique : elle va commencer h I 'endroit où la prospective va se ter- 
miner. De quoi demain sera-t-il Fait '? Comment les changements tech- 
niques ei sociaux dhaujourd'hui vont-ils interagir pour aboutir à la situa- 
tion métastable de demain '? De la réponse (ou des réponses) plus nu 
moins précisels) 2 ces questions vont dépendre la stabiliié et le devenir de 
I 'entreprise. Mais, pour aborder cette rkalité, i l  faudra essayer de corn- 
prendre les relations intimes entre les changements sociologiques et tech- 
nologiques, agissant tous deux comme un moteur pour l'au ire. 



Tout d'abord, replqons dans leurs contexies respectifs les temes de 
veille technologique et d'intelligence économique. On entend par intelli- 
gence économique la prise en compte par l'entreprise de tous les déments 
extérieurs susceptibles d'intengr avec ses activités. Ce concept. déve- 
loppé en France au cours de la préparation du XP plan, englobe I 'en- 
semble des activites de surveillance ayant une orientation forte ver5 la  
politique, la géopolitique et I'kconomie. La veille teclinologique pour les 
entreprises qui F< produisent >> des biens ou des services resre cependant le 
palier de base ii partir duquel peut se développer I'açtivi té d'intell i, "ence 
économique. 11 serait illusoire de croire que la simple manipulation du 
concept d'intelligence économique est suffisant pour inscrire une position 
forte de l'entreprise dans la durée. 

II est aussi nécessaire, avant de mettre en place uni: sciii i r e  d'intelli 
gence economique, de maîtriser « çEiez soi D la protection de3 biens maté- 
riels et imrnalhiels. 

À notre avis. la veille technologique se siiue au m u r  d'une analyse de 
fond que nous venons d'esquisser : comment peut-on. dans la rnrsure du 
possible, analyser, prkdire 3 court ou moyen terne. les Svolutions d'une 
technologie, ou comment, panir de l'analysç Jc l'évolution sociale, 
peut-on envisager dcs changements technologiqueç 3 L'intelligence éco- 
nomique, en revanche. ne procède pas d'une analyse fondamentale. Elle 
s'inscrit seulement dans IA mise en place de methodes, de comportements 
destinés à défendre un etivitonnernent (industriel, de recherche, financier, 
etc.). Elle va suivre la veille technologique et ne peut en aucun cas se sub- 
stituer à elle. car, sans technologies propres. la dominancc économique ne 
serait pas de longue durte. 

Aborder cet aspect du problème ne peut pas, notre avis. être dissocié 
des travaux de Porter I l  1 1 .  Sans entrer dans les détails, la lecture de I'ou- 
vrage Fnrercrsting ntid Mt~riyy~mnlr  -1' Tcr'htrtilr~,qy s'impose. II prLsente 
en effet un certain nombre de méthodes 3 destination des étudiants en éco- 
nomie et en ingénierie et répond une question qui nous est souvent posée : 
Qiie*frlnt Ics Ai?ihilmrrins I) ~ l r ~ i i s  Ir (lcinninr do ILI ~ ~ ' r i l l p  I P ~ ' I I I I o I o , ~ ~ ~ ~ E P .  
Ouvrage de hase, i l  mérite de figurer en première place dans la biblia- 
rhéque du veilleur. Kous prksenterons, dans certains paragraphes. cles 
données, des réflexions issues de ce1 ui-ci, car el les apport en t de manière 
saisissante un éclairage simple et compréhcnsihle sur plusieurs aspects 
fondamentaux liés à lii veille. 

1 .  Lcs niirnCrn5 entre crlwh~'ts i.envoicnt â l:i Iiihliupriiphic cn fin d'riuvragc. 



Changements socia-#cbonomiqrres Fer ilei/te rcchttuki~iqir~ 

THÉORTE DES CHANGEMENTS 

L e s  perturbations constantes que subit notre système tconomique, le 
charnage endemique des pays développes, les malaises de toutes natures 
qui en decoulent posent la question des changements sociaux. Que peut- 
on dire de façon très liminaire sur les diverses théories essayant d'expli- 
citer ces derniers 3 Elles sont généralement développées dans l'abstrait, 
sans trop de liens avec le de1 ni avec des données mesurables, On peut 
distinguer cinq approches différentes 121. 

1. Ls développrmrar rnntintr d ' w n ~  sec.iéié ver$ un ordre plru élevé et 
plits élahork. L'organisation va devenir plus complexe. Ce rnodléle, qui 
introduit une notion biologique du développement, implique une évolu- 
tion linéaire vers un apex qui est souvent indéfini, ou arbitrairement fixé 
pas les tenants de ce syst2me. 

2. Les fhéories ,faisant apprl t? des cyc,les. Les soci6tks passeraient, 
comme un être vivant, par les phases d i  l 'enfance, de la maturite, de la 
vieillesse et de la disparition. De nombreux exemples - Spengler 131. 
Volland [4] Paretto [SI, Kondratieff avec la fluctuation des cycles de 
developpement technologique [6] - ont i l  lustré cette théorie. Mais les 
sociétés entrant dans de nouveaux cycles sont profondément difiZrentes 
les unes des autres h cause des modifications qu'elles ont subies dans Ic 
cycle précédent. De ce fait, on parle souvent de spirale ou d'oscillations. 
Dans tes deux cas, les prévisions sont difficiles. Cette théorie des cycles 
a eté reprise par d'autres auteurs dans le cadre de la vie d'un produit ou 
d'une technologie [7]. 

3. Les tliéories r,ariservatrices qui admettent les changements, mais 
simplemerit comme des potissées plus ou moins fortes suivies d'un retour 
plus ou moins rapide à l'équilibre 181. Dans ce contexte il est possible de 
definir les biens matériels (dont la technologie) et les biens immatériels 
(croyiirices, religiuri, p~iilusopliics, etc.) qui vorit pei-iurber le sysihile. Si 
l'un des éléments change rapidement, un décalage est d é .  L'analyse de 
celui-ci peut alors constituer un élément important de la prévision et il 
permet de comprendre un certain nombre de ccimparternents, entre autres 
ceux qui vont agir pour remettre en équilibre le systkme, 

4. La rfiénrie des canfïit,~, plus connue sous le nom de théorie marxiste 
[9]. ii est certain que la confrontation peut être un élément moteur, mais 
h condition que les arbitrages ne soient pas dogmatiques. Elle ne doit pas 
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non plus se fonder sur des aspects matériels changeant au cours du temps. 
(Par exemple, la structure de la production et du monde du travail.) 

S. Les c/tatzg~ments cvitiqries à travers lesquels une société s'auto- 
modifie, en fidisari€ mi eon~inu varier ses n2fErences et ses normes [ 1 O]. Cette 
théorie, très pm he du changement social, s'accommode mal des positions 
dogmatiques et d'une structuration ou d'une complexité trop forte de la 
socikté. Ce rnodkle ne fixe pas une direction du développement ; de nom- 
breux horizons restent ouverts, même en utilisant des conditions de depart 
identiques dans tous les cas. 

Généralement. ces théories restent abstmi tes et ne sont pas ou peu véri- 
fiées pas des donnkes mesurables. Chacune, danç des domaines différents, 
apporte une vision spécifique, un éclairage, Aucune par elle-même, ne 
peut répondre à une campléte description ou compréhension des change- 
ment sociaux ou technologiques. C'est sans doute pour cette raison que 
les décideurs. pour lcsqucls les technologies deviennent une préoccupa- 
tion de plus en plus forte compte tenu de leurs impacts sociaux, vont avoir 
recours des analyses variées, des outils de prévision, des rnérhodologies 
plus ou moins complexes, afin d'apprécier ces changements. 

UN NOUVEAU PARADIGME EN ECONOMIE ? 

Dans un certain nombre de pays et d'entreprises, on commence à voir 
apparaÎtre une vision nouvellc de l'intégration du travail dans une com- 
munauté. Nous virons toujours danç la mouvance de ce qu'on pourrait 
appeler l'époque postindustrielle de la Seconde Guerre mondiale H. 
Dans ce systéme, le taylorisme et la rentabilite directe des emplois restent 
les mahes mots (on parlera souvent d'emplois productifs, par opposi rion 
à des fonctions non productives au sens strict du terme), 

Cependant, nous sommes en train de quitter ce système pour passer 
dans un autre. On entendra ainsi parler de société de I'irifomiation, de par- 
tage du travail, de délocalisation des emplois, etc. Dans le cadre de la 
veille technologique et des autres fonctions d'observation, il faut prendre 
en compte cette évolution [ 1 1 1, Peut-être pas directement. car les change- 
ments, sauf contrainte sociale forte, ne sont jamais très rapides, mais indi- 
rectement, surtout au niveau des réseaux de personnes. de la transmission 
et de la disponibilité des informations, de la consultation des experts a dc 
la création d'entités nouvelles, telles les entreprises virtuetles que nous 
examinerons plos en détail par la suite, Pour fixer les idées, nous allons 



brièvement indiquer quelques-unes des implications de ce changement, 
au niveau industriel mais aussi au niveau du Japon. 

A 14 i i iv~arl indrrstriel, on pe~rt examintri: à t i t t -~  d' ~ x e m p l ~ ,  la soriété 
LIOr&al. Cette entreprise a du troisikme type *, ainsi que certains la decri- 
vent, se considere comme située entre deux sociétés 1121 : l'ère indus- 
trielle et, demain, I 'ere de 3 'information (un parlerait plus volontiers d'un 
systeme de travail plus souple et plus partage. prenant mieux en compte, 
sur le plan de la production et de la création, les aspirations des tra- 
vailleurs et des consommateurs). 

Le Ubleau ci-dessous met en opposition un certain nombre de poinis 
actuels et leur evolution fu~ure [11]. 

Tablaau l.OPPUS/r/OlV EdTRE LES RMRENTIELS AClUEL S ET L"€VOLUT/O# 
PREVISIBLE A COURT TERME 

II est évident que d"autres données pourraient gtre ajoutées h ce tableau, 
Mais i l  montre bien que nous sommes ii une époque charnière. et que les 
Evolutions du système global seront très certiiinernenl rnotlifiees rapide- 
ment (a on n'arréte pas le: progrès »!). 

LP Jnpor~. par scz posiriri/t érrnlinn~ir~rr~ i ~ i t ~ r * / z n ~ i ~ ~ t ~ r ~ l r .  rqrittstitir~ rin 
luhor-aroii-r i7iivçinr. II rst intiressant d'analyser les réflexions de diffkrents 
auteurs à propos des nouveaux reférentielç qu'il es2 en train de créer 1 13, 
14, 15 1. On a const.até que, dans 1 "re r< post Seconde Guerre mondiale n, 
an avait assiste à un dtvtloppement de coinmunautés !rEs conccntrtcs, 
avec des industries localisées prcs des côtes et des complexes indusiriels 
importants. Czlü a conduit à une tren forte concentration urbaine. 
Aujourd'hui une nouvelle pensée économique, qui shpppuie sur  les facili- 
tes oft'ertes par les nouvelles Icchnologics (pas seulement de I7nfoma- 
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lion), est en train de remplacer la prkedente. Le tableau ci-dessous met 
en évidence les changements qui seront induits par ce nouveau type de 
développement 1 161. 

Tableau 2. NOUVELLE PEIVSÉE EMNOMIQW 

1. Mat nouveau créé par les auteilrs du travail cité ci-des* 1161, 

consommateur-producteur 

bconomie-investissement management personnel 
propriétaire du sol -locataire 

Cette neuvelIe orientation est perçepti hie par les personnes qui analy- 
seril les iriforrna~iuris el qui, i travers elles, pusitiuririerri les activites de 
l'entreprise. Bien que le passage d"un système à l'autre se fasse pregres- 
sivernen t, i l  est évidenl que la connaissance de ces cliangernents progres- 
sifs est une donnée importante au niveau de la  planification. Lnrsqu'on 
travaille dans un système de harirh mnr'ki~z,q (étalonnage) pour suivre les 
activités d'un concurrent, il est évident que savoir où il se positionne sur 
le plan global de I 'évolution des systèmes productifs est un plus, car il 
permet d'expliquer, ou de precéder, certains comportements. 

bien-ëtre-bconomie 
planification Hatique 

auto-management 
développement-soutenable 
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UN SYSTÈME D'ODSERVATION : LA VEILLE 

Ti est évident que la tentation est grande de demander au veilleur tech- 
nologique de prévoir 1 'évolution de la technologie. Ccla est di ficile, et 
pour y amver, meme très partiellement, i l  faudra (4 travailler par sous-sys- 
t h e s  a, en situant leurs caracteristiques dans des systèmes technolo- 
giques précis. Za connaissance de l'évolution technologique du systérne, 
incrkmentale au de rupture. sera fondamentale. On retrouvera dans les 
chapitres suivants une analyse plus approfondie de ces facteurs. La veille 
technologique (ou l'observatoire de I'air du temps selon le vocable utili- 
sé par une socikté très connue dans le domaine du sport et des loisirs) 
s'inscrit daris une tentative plus ou moins rationnelle de créer un cadre 
méthodologique et expéimental qui pourd se substituer au manque de 
1h6orie exisrant. Cela ne veut pas dire que les méthodes comme celles des 
sdnarios 1171, Delphi [18], Zwicky 1191 seront supplantées. Mais Fa 
veille technologique. par une utilisation rationnelle des infannations à des 
fins stratkgiques, s'inscrit de plain-pied dans In modemite de la societk 
d'infomation et de communication qui cst en train de naître. Sa métho- 
dologie, les outils qui sont développés, donneront certainement un avan- 
tage décisif à ceux qui les utiliseront. A notre avis, la veille technologiquc 
ne peut, à un certain niveau, erre dissociée des évolutions socio-tech- 
niques de la sociét6. Elle induit donc une approche globale, caractérisee 
par un fondement théorique et par des réalisations pratiques puisqu'elle 
est directement en prise avec les objectifs des entreprises. En tant que tel, 
ce ~t cocktail moderne » constitue une approche vivante et nouvelle qui 
crée un champ d'activite tout aussi bien dans le domaine de la recherche 
que de I 'enseignement e i  des applications. 





2. POSITIONNEMENT I DE LA VEILLE 

Le concept de veille technologique a été développé en France au cours 
des cinq dernières années à la suite de diverses recommandations issues 
des commissions de travail du Xe plan. Nous nous proposons de mettre en 
perspective la mtthodologie diveloppée en France et les principes de base 
très proches exposes rkcemmeni dans d'autres pays. Une large place sera 
erisuite faite h certaines réflexions qui permettent une intégration des prin- 
cipes de la veille technologique dans les PME et les PMI. 

SITUATION 

La veille technologique se situe dans la mouvance de l'observation des 
divers envimnnemeiqrs de 1' entrpprise, et aussi dans l'ensemble constitué 
par la défenxe de nom patrimoine iiid~rstriel. srient$que, tecl~niqice (en 
tenant compte du distinguo présenté dans l'introduction concernant l'in- 
telligence économique). Un récent article du journal LP Monde 1201, pré- 
sente bien le problème. Le tableau suivant, élaboré d'après cet article, 
expose la situation de l'intelligence 6conomique dans différents pay S.  Il 
met en évidence les pratiques infornatives et l'utilisation des informa- 
tions. On noleri la place privilégiee du Japon et celle de I 'Al lemagne. On 
notera aussi I 'importance du développement du marché de 1 'in famation 
en Angleterre. En France, la situation est intermédiaire, sans qu'un profil 
particulier ne puisse se dégager. 

Notons enfin les structures où les services de renseignements ont une 
activité forte dans le cadre de l'intelligence économique el ceux ou une 
dynamique de développement M illégale D reste une composante impor- 
tante dans IYccomje du pays. 


































































































































































































































































































































































































































































