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Justificativa

Oportunidade cientifica;

Importancia economica e social das PMES (até 250 funcionarios):
— numero de empresas (97%),

— empregos gerados (60%),

— riqueza gerada (25% do PIB),

— oportunidade de desenvolvimento na globalizacéo.
Desafio maior pais em Desenvolvimento.

Relevancia do trabalho para o NIT/Materiais.



Desafios das PMEs no Brasil

Falta de estratégia;

Desarticulacéo interna dos processos;

Falta de recursos financeiros;

Atrasos tecnologicos;

Despreparo para novos mercados e ganho de escala;
Falta de cooperacao PME-PME e PME-Sociedade.
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PMEs: Competitividade X Agrupamento

Socializacao de riscos de investimento (P&D&E, etc)
Insercao em novos mercados;

Melhoria da infra-estrutura local e produtividade;
Melhor utilizacdo da capacidade instalada;
Priorizacao de investimentos publicos;

Viabilizacao de assisténcia tecnologica;

Viabilizacao de Sistema de Inteligéncia Competitiva.
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O desenvolvimento dos Agrupamentos PMEs:

— Desempenho X Interatividade (viIsSER, 1999);

— Inovacéo e Difusao de tecnologias (BELL & ALBU, 1999; BAPTISTA, 2000);
— O impacto de fatores socios culturais (NADVI, 1996 e outros);

— O impacto de politicas macro-econdmicas (RABELLOTI, 1999);

— [Estruturas organizacionais (GURISATTI, 1999; CASAROTTO & PIRES, 1998);

— Estratégias do agrupamento para seu desenvolvimento (cNi, 1998).



Os avancos das pesguisas publicadas

— Caracter exploratorio;
— Verificacao causa X efelto;

— Inexisténcia de estudos formulativos e prescritivos:
« Setores econdmicos a desenvolver: como selecionar?
* Nucleacao de agrupamento: como induzir?

« Crescimento e fortalecimento de agrupamentos: como agir?



Objetivo da Pesquisa

Elaborar e aplicar um metodo de diagnostico

para identificar as caracteristicas técnicas e culturais
essenciais a nucleacao e desenvolvimento

de agrupamentos de PMEs.



Hipoteses Formuladas

— H1: métodos de pesquisa baseados em questionario
sem a interacao com o cotidiano das empresas

nao permitem detectar aspectos culturais da regiao.

— H2: sé um diagnéstico profundo
gue capte as percepcoes e julgamento dos empresarios PMES

é capaz de determinar as caracteristicas do seu ambiente.



HypOthéSGS Formulées (continuag&o)

H3: Respeitando

H1l (método de pesquisa) et H2 (profundidade do diagnostico),

H3.1. As PME se auto-estruturam em agrupamento;

H3.2. As estruturas sociais do entorno PMEs se modificam por si;

H3.3. E possivel identificar nichos para Inteligéncia Competitiva

(Servicos para entidades externas ao agrupamento).



Estratégia para o desenvolvimento desta Pesquisa

Fatores X Desenvolvimento Individual + Agrupamento PMEs:
— Analise dos fatores do ambiente externo das empresas,
— Analise dos fatores do ambiente interno das empresas.

Elaborar instrumento de coleta de dados para diagnostico profundo;
Selecionar e coletar dados junto a empresas individuais e em grupo;
Tratar, analisar e disseminar os resultados;

Acompanhar o desdobramento;

Propor aprimoramento do metodo e sua aplicacao.



Proposicao de diagnaostico de
agrupamento

e pré-requisitos e determinantes para um agrupamento

o fatores para diagnostico profundo de um agrupamento




Proposicdo de pré-requisitos e determinantes para

um agrupamento a partir de fontes formais

INFORMATIONS FORMALLES

8

PRE-REQUISIT POUR DEBUTER UN
PROJET DE GROUPEMENT:

8

FACTEURS DETERMINANT LE CLUSTER:

RELEVANCE ECONOMIQUE POUR LA
REGION, IDENTIFIEE PAR LE NOMBRE
D’EMPLOIS CREE, PAR LE VOLUME
D'AFFAIRE GLOBAL ET PAR LA
CAPACITE D’EXPANSION
ECONOMIQUE

&

ePROXIMITE GEOGRAPHIQUE
«SIMILITUDES DES FOURNITURES
«SIMILITUDES DE TECHNOLOGIE DE
PRODUCTION ET STRATEGIE DE
MANUFACTURE

*MEME SECTEUR OU SEGMENT

PRIORIZACAO DOS SETORES OU SEGMENTOS LOCAIS




Proposicao de fatores para diagnostico
profundo de um agrupamento

PRIORIZACAO DOS SETORES OU SEGMENTOS LOCAIS

4

INFORMATIONS INFORMAIS

@ Pesquisa face to face

FACTEURS CHERCHES: A MESURE DANS LES ENTREPRISES PAR

NIT/Materiais

CONFIANCE ET INTERACTIVITE: AVANTAGES LOCAUX: TRADITION:

eECHANGE D'INFORMATIONS «SOUTIEN *CONSOLIDATION DU

ePARTAGE DES RESSOURCES | TECHNOLOGIQUE MARCHE

PRODUCTIVES «AVANTAGES DE LA | eRECONNAISSANCE DE LA
LOCALISATION REGION COMME
oINFRASTRUCTURE DES | SPECIALISTE DANS LE
FOURNISSEURS SECTEUR (IMAGE)
«AUTORITES LOCALES




Modelo Resultante para Diagnostico de

um Agrupamento

INFORMATIONS FORMALLES

1l

PRE-REQUISIT POUR DEBUTER UN
PROJET DE GROUPEMENT:

Il

FACTEURS DETERMINANT LE CLUSTER:

RELEVANCE ECONOMIQUE POUR LA
REGION, IDENTIFIEE PAR LE NOMBRE
D'EMPLOIS CREE, PAR LE VOLUME
D’AFFAIRE GLOBAL ET PAR LA

ECONOMIQUE

CAPACITE D’EXPANSION

ePROXIMITE GEOGRAPHIQUE
«SIMILITUDES DES FOURNITURES
*SIMILITUDES DE TECHNOLOGIE DE
PRODUCTION ET STRATEGIE DE
MANUFACTURE

*MEME SECTEUR OU SEGMENT

4

FACTEURS CHERCHES: A MESURE DANS LES ENTREPRISES PAR

NIT/Materiais

CONFIANCE ET INTERACTIVITE: AVANTAGES LOCAUX: TRADITION:

*ECHANGE D’'INFORMATIONS «SOUTIEN eCONSOLIDATION DU

sPARTAGE DES RESSOURCES | TECHNOLOGIQUE MARCHE

PRODUCTIVES eAVANTAGES DE LA | eRECONNAISSANCE DE LA
LOCALISATION REGION COMME

¢INFRASTRUCTURE DES | SPECIALISTE DANS LE
FOURNISSEURS
«AUTORITES LOCALES

SECTEUR (IMAGE)




Fatores Relacionados ao Agrupamento

— Echanges des informations techniques et de marché -TITM

— Echanges des ressources de production (matiére premiére,
éequipement) - UTRP

— Soutien technologique (écoles, laboratoires etc.) - ATEC

— Consolidation du marché du secteur - CM

— Avantages de la localisation (infrastructure locale) - VLOC

— Infrastructure locale des fournisseurs - ILF

— Reconnaissance de la région comme spécialiste du secteu - IMA

— autorité et action politique du groupe représentatif - POLIT



Proposicéo de Diagnostico Individual das
Empresas

 Fatores Externos: ameacas e oportunidades.

 Fatores Internos: debilidades e forcas



Fatores Externos Considerados no Modelo

— Force des concurrents - FC

— Politique économique (récession, credit, interéts) - PEC
— Pouvoir de négociation avec les fournisseurs - PNF

— Pression des clients (prix, délais, qualité etc.) - PC

— Evolution du marché - EM

— Technologies concurrentes - TC

— Législation (du travail, fiscale, de I'environnement etc) - L
— Réglementation technique (normes, spécifications) - RT



Fatores Internos: Funcoes Analisadas

— producao,

— suprimentos,

— financas,

— vendas,

— Recursos humanos,
— Administracao.



Exemplo de analise de Competitividade x Atratividade

COMPETENCE

de empresas individuais

Haute

Moyenne

Basse

Croissance, Identifier les Maintenir une
maximiser les Segments pour position, vérifier le
investissements croitre, investir et flux de caisse et
maintenir une maintenir un
position. niveau
Evaluer le potentiel Identifier les Réduire les lignes
de direction via la segments de R
segmentation cr?)issance Minimiser les
gmer ’ N ' investissements
Identifier les spécialiser et
faiblesses et investir Désinvestir
maintenir les forges sélectivement.
Spécialiser, Spécialiser Evaluer le
identifier les niches . . renforcement des
s Voir des niches
et considérer des concurrents

acquisitions Considérer la . e
possibles possibilité de sortir Sortir de l'affaire
Haute Moyenne Basse

ATTRACTION




Proposicao de Estratéqgia para Sintese e Analise dos
Diagnosticos Individual e de Agrupamento PMEs

PERCEPCOES: COLETA E ANALISE

T

ACOES ESTRATEGICAS:
RECOMENDAGCOES E IMPLEMENTACOES



Atuacao de uma entidade junto a PMESs:
Atendimento Individual ou em Agrupamento?

DIAGNOSTIC DE LA POTENTIALITE DE LA
FORMATION DE GROUPES ET STRATEGIE

D’ACTION
Y A-T-IL
Traitement Individuel| OUI Groupement
des Entreprises 2
Consultant NON
Individuel ot
) oul Stratégie de
Potentiel consolidation
?
|
NON Atrticulation de
Groupe
Stratégie de oul )
Développement m}’ur
|
Concentration des NON
Besoins : amélioration
graduelle oul —
e , Strateg|e
B d’Innovation et
i articulation locale
NON Concentration des
L Besoins:
Refaire le amélioration
Diagnostic graduelle et
radicale




Captacéao de Percepcoes dos Empresarios:
Caracteristicas do Méetodo Proposto

— Emprego de questionario padrdo com perguntas fechadas;
— Entrevista de empresarios individuais e em grupo;

— Captacao de opinioes explicitadas nas respostas fechadas;
— Abordagem de fatores estratégicos e taticos;

— Utilizacao de escores 1 a 5 para as perguntas fechadas;

— Dados assimétricos, uso da moda ou mediana;

— Inferéncia sobre opinides e aspectos subliminares.



Estudo de Caso 1 - Setor de Ceramica Estrutural:
Procedimento

— Entrevista de 21 empresas do interior do Est. Sao Paulo;
— Entrevistas de empresarios individuais;
— Analise de Competitividade x Atratividade dos negocios;

— Tratamento estatistica dos resultados:
» Determinacio de mediana e moda como medida de posicao central, e
 Verificacado de correlacOes e clusters das variaveis;



Estudo de Caso 1 - Setor de Ceramica Estrutural:
Analise Estatistica - Ameacas Externas
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Percepcbes dos empresarios quanto as ameacas e oportunidades



Estudo de Caso 1 - Setor de Ceramica Estrutural:
Andalise Estatistica - Debilidades

) 45

4 - 3,5 3,5

tecnol RH gualidad MP produc

Percepcbes dos empresarios quanto as forcas e debilidades



Estudo de Caso 1 - Setor de Ceramica Estrutural:

Analise Estatistica - Relacionamentos

Tree Diagram for 10 Variables
Single Linkage
Euclidean distances
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Agrupamento das variaveis estudadas: internas e externas



Estudo de Caso 1 - Setor de Ceramica Estrutural:
Sintese dos resultados

e Oportunidades e forcas:

» Disponibilidade e qualidade da matéria prima;
« Bom posicionamento (paarticipa¢ao) no mercado.

 Ameacas e Debilidades:

 Alta concorréncia e atividade produtiva parcialmente informal;

» Baixo nivel tecnologico incorporado aos produtos e processos;
 Baixo nivel de produtividade da méo de obra

 Varias regides dispersas com dificuldade de interatividade.



Estudo de Caso 1 - Setor de Ceramica Estrutural
AcOes Estratégicas Recomendadas

— Aumentar a articulacao com os agentes locais;
— Expansdo do mercado;

— Criacao de uma central de vendas;
— Diferenciacao de produtos pela qualidade;

— Criacao de canais formais de acesso a informacao:
» Por exemplo, Inteligéncia Competitiva para um agrupamento PMEs.



Estudo de Caso 2 - Segmento de Joias e Folhados
Procedimento

16 empresas entrevistadas da regido de Limeria - Est. S. Paulo;

entrevistas de empresarios em grupo (5 por reunido);

analise da atratividade;

analise da competitividade a partir de fungdes:
e producdo, e financas,
 vendas, * recursos humanos
e compras,  administracao.
PercepcoOes sobre questdes relacionadas a agrupamento;

Tratamento estatistico dos resultados:
» Determinacio de mediana e moda como medida de posicao central, e
 Verificacao de correlacdes e clusters das variaveis;



Estudo de Caso 2 - Segmento de Joias e Folhados
Analise Estatistica - Ameacas

6
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Percepcdes dos empresarios quanto as ameacas externas



Estudo de Caso 2 - Segmento de Joias e Folhados
Analise Estatistica - Debilidades e Forcas
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w
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facteurs
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Percepcbes dos empresarios quanto as forcas e debilidades



Estudo de Caso 2 - Segmento de Joias e Folhados
Analise Estatistica - Algumas Correlacdes

Facteur Loadings (Varimax raw)
Extraction: Composants pricipaux
(Marked loadings are >,700000)
Facteur Facteur Facteur
1 2 3

TITM 0,352781 -0,07851 0,770195
UTRP -0,12917 0,825556 0,035413
ATEC 0,353856 -0,00088 -0,81011
CM 0,044094 0,693082 -0,21182
VLOC 0,685012 0,122721 0,014289
ILF 0,870696 0,041554 0,015559
IMAG 0,820187 -0,45994 -0,08169
POLIT -0,57241 -0,39036 0,062056
Expl.Var 2,496009 1,548782 1,306572
Prp.Totl 0,312001 0,193598 0,163322

Correlac0es das variaveis relacionadas ao agrupamento



Estudo de Caso 2 - Segmento de Joias e Folhados:
Sintese dos Resultados - Oportunidades e Forcas

e Oportunidades e Forcas:

— Potencial de insercao em novos mercados (exportacao);
— Geracao de emprego e de renda - prioridade do pais
— Potencial para clusterizacao horizontal e vertical.

* Investimento em novas tecnologias e produtos;
e Compartilhamento de recursos produtivos e informacoes
 Existéncia de lideranca local.



Estudo de Caso 2 - Segmento de Joias e Folhados:

Sintese dos Resultados - Ameacas e Debilidades

 Ameacas e Debilidades:
— Regulamentacéo técnica e normas da qualidade;
— Exigéncia crescente dos clientes;

— Novas tecnologias de processamento.



Estudo de Caso 2: Segmento de Jdbias e Folhados
Percepcoes complementares

Correlacéo de variaveis sobre percepcoes dos empresarios:
« Fortalecimento da imagem X Melhoria da infra-estrutura local.



Estudo de Caso 2 - Segmento de Joias e Folhados:

e Preocupacoes Internas:
 Sistema da qualidade;
 Produtividade atual;

* Qualidade de conformacéo;

Qualidade dos fornecedores;

Imagem atual da empresa;

Controle de custos:

Nivel técnico e motivacido da méo de obra

InformacOes de mercado e desenvolvimento de produtos.



Estudo de Caso 2: Segmento de Jdias e Folhados
AcoOes Estratégicas Recomendadas

— Compartilhamento de informacoes técnicas e de mercado;
— Padronizacao de produtos;

— Compartilhamento de recursos produtivos;

— Obtencéo de apoio técnico na regiao;

— Criacdo de um sistema de Inteligéncia para o segmento, que
demanda confianca nas relacoes;

— Melhor a infra estrutura local de fornecedores.
— Esforco de exportacao.

— Formalizacao de agrupamento



Desdobramentos do Estudo

» secteur de la céramique structurelle:

— l.articulation politique des entrepreneurs avec le gouvernement régional, en
relation avec les syndicats locaux;

— 2.la proposition de formation de coopératives de ventes (le NIT/Matériaux
propose la formation d’'une centrale de ventes pour le secteur dans la
région de Itu);

— 3.le renforcement de limage de la région dans le segment, avec
I'élaboration d’'une page d’acceuil sur internet et I'utilisation des médias.



Desdobramentos do Estudo

Le segment de la bijouterie et de l'orfevrerie de la région de

Limeira:

— 1. L’articulation avec les écoles d’enseignement professionnel de la région
pour la formation de professionnels dans ce domaine.

— 2. La formation de consortium d’exportation articulé par le SEBRAE de Séao
Paulo et le CIESP/FIESP;

— 3.L’articulation avec le grouvernement local pour la formation de districts
industriels;

— 4. La création d'une école d’enseignement professionnel spécifique au
secteur;

— 5. La consolidation d’un réseau régional d’outilleurs.



Analise das Hipoteses

O processo de agrupamento é natural e pode ser catalizado.

a mudanca social ocorre quando o agrupamento tem
Impacto econdMIcO e atral outros agentes.

e viavel construir um sistema de servico de informacéo
tecnologica no contexto do cluster (SIC).

O diagnostico face-to-face permite interagir com oS
agentes locais e captar elementos essenciais a dinamizacao
do cluster.



Aspectos Positivos do Método

As analises estatisticas permitem identificar os principais

problemas da clusterizaco e as correlacdes entre fatores
analisados.

Os fatores elegidos abordam aspectos estratégicos das
organizacoes.

O metodo prescreve um modo de classificar e priorizar
Clusters.



Consideracoes Finais do Trabalho

Os fatores considerados abordam questdes estratéegicas;
Meétodo nédo explora detalhadamente os fatores.
E preciso avancar os estudos prescritivos de clusterizacio

A literatura, em geral, tem analisado as questoes chave no processo de
clusterizacdo, mas pouco em como catalisa-los.

O NIT/Materiais tem interesse nos clusters para viabilizar os custos de
prospecao técnica e mercadologica.

Ha que se envolver nas articulacdes entre os agentes locais.
A confianca é o fator chave para a clusterizacao.
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