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Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie 
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

N°1 : Trouver des indicateurs permettant  de repérer le niveau d’impact des TIC
sur les comportements

N°2 : Définir des e-comportements permettant d’observer des tendances 
e-comportementales, facilitant le management à distance. 

N°3 : Proposer aux managers une aide au management de leurs collaborateurs 

devant travailler à distance

Objectifs 

Analyse systémique des tendances e-comportementales induites 
par  les Technologies de l’Information et de la Communication 

en management à distance.
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Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie 
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

N°1 : L’étude centrée sur les comportements peut contribuer à la compréhension 
des phénomènes induits par la communication à distance.

N°2 : A à un moment précis, des indicateurs pertinents peuvent par 
l’intermédiaire des TIC, aider à traduire un type de comportement spécifique.

N°3 : C’est à partir d’une grille d’observation de e- comportements spécifiques 
que nous pourrons déduire une tendance e-comportementale chez l’acteur 
communiquant.

N°4 : Nos résultats doivent permettre aux e-managers de mieux comprendre 
les fonctionnements à distance de leurs collaborateurs et mettre en place 
des méthodes et outils adaptés aux spécificités contextuelles étudiées.

Hypothèses :
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Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie 
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

Sciences Humaines et Sociales

Sciences de l’Information 
et de la Communication (SIC)

Philosophie

Web 2.0 …
Technologies de 

l’Information et de la 
Communication

Intelligence Collective

Sociologie

Psychologie Psychologie sociale

Psychologie Cognitive

Comportements

Psychologie du Travail

Organisation 2.0 …

Management

E-comportements

Conduite du Changement

Domaines de recherche

Sciences de l’Information 
et de la Communication (SIC)

Sociologie      

Technologies de l’Information 
et de la Communication (TIC)

Management

Psychologie
Psychosociologie

Interfaces

Transdisciplinaire

Complexité

Convergence

Ontologie Constructivisme
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Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie 
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

Un résumé systémique des mots-clés de nos recherches
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SMS

Plate-forme 
collaborative

Visiophonie
Conférence

téléphonique

VisioConférence

Agenda 
partagé

Messagerie

Chat

Tableau 
blanc

Mobiles
Réseaux sociaux

Site Internet

Blog

MMS

Planning 
partagé

Partage de 
fichiers Présentation 

partagée

Wiki

Correction 
de fichier 
partagé

Forum

Carnet 
d’adresses 

partagé

Workflow

MicroBloging

Base de 
données 
partagée

Newsletters

Echange de 
données

Echange de 
documents

FAQ

TIC

Echange
par la voix

Echange par 
l’écrit

Echange par 
l’image et 

la voix
Echange par 

l’’image Outils de 
Communication

Outils 
d’Informations

Outil de 
Coordination

Outils de 
Collaboration

Messagerie 
téléphonique

Gestionnaire de projet

…

…

…

…

…

…

Téléphone 

Référentiel des TIC en lien avec notre étude

Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie 
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

…
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Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

Une définition : Du comportement au e-comportement

SITUATION

DISPOSITION

STRESS + ou -

Informations 
données ou reçues 

dans  son environnement

Interprétation 
de ces informations

Niveau d’enjeux

Niveau de ressources

Changement d’état

États psychologique 
et physique

État motivationnel

État compétenciel

ComportementE-comportement

TIC

TIC
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Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

Psychologie

SIC

Sociologie

Management

État des 
Lieux

Systémique

Organisation E-organisation

Hiérarchie

Réseaux

Contingence Changement

StratégiqueSystémique

EfficienceEfficacité

Prise de décision

Subsidiarité activeUbiquité logique

Rationalité limitée

Facteurs induisant la création de e-comportements (1/3)

Surcharge
cognitive

Dissonance
cognitive
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Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

Usage

Utilisabilité

Utilité

Représentation Sociale

Interactivité Interaction

Partage Rétention

IntentionObjectifs

Apprentissage

Cognition

CompétencesMotivation

Feed-back

Confiance

Collaborateur

TIC 1

Message

TIC 2

Manager

Facteurs induisant la création de e-comportements (2/3)

Contrôle

Perception

Transmissions de données 

Synchrone Asynchrone

Impuissance acquiseJeux de pouvoirs
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Centration 
sur l’Homme

Centration 
sur les TIC

TechnophileTechnophile

TechnopatheTechnopathe

TechnophobeTechnophobe

Sécurité

Centration 
sur le MessageConfidentialité

Motivation

Compétences

Quantité

Qualité

Utilité

Utilisabilité

Usage

SynchronicitéSynchronicité

AsynchronicitéAsynchronicité

Efficacité

Performance

Perceptions cognitivesPerceptions cognitives

Efficience
Diffusion

Partage

Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie 
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

Logique Techno-
Informationnelle

Logique Techno-
Relationnelle

Logique 
Communicationnelle

ContrôleConfiance

Intention

Besoins

Pouvoirs

Facteurs induisant la création de e-comportements (3/3)
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Observation participante

Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie 
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

État des lieux systémique de la littérature

2000 2010

Entretiens 
semi directifs

Méthode 
des Cas

2005

SituationnelleAnalogique

Entretiens 
non directifs

Parcours méthodologique de recherche-action

Approche holistico-inductive Approche hypothéco-déductive

… Thomson, Philip Morris, DCNS, Cadbury, Campbell’s, Kellogg’s, Mairie de Nîmes …

ISEN Toulon, École des Mines Centre Charpak, Centrale Marseille …

Échantillon de 1068 personnes 

+ de 2800 journées/Homme

+ de 400 futurs cadres 15 séances x 4gr  x 5 personnes observées

21 séances x 8 personnes observées
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Liste des facteurs clés inducteurs des e-comportements

Motivation / Compétences

Perception / Cognition

Objectifs / Intentionnalité

Appropriation / Acceptation

Interactivité / Interaction

Besoins / Satisfaction

Confiance / Contrôle

Temps / Distance

Pouvoir / Stress

Règles / Changement

Sens / Performance

Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie 
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

Centration 
sur les TIC, 

les Messages
ou les Hommes
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SérenpidiTIC

InfobésiTIC PervasiTIC

AffordanTIC

SynchroTICAsynchroTIC

ReseauTIC

AddicTIC

ParanoTIC

AutocratTIC
ATIC

EgoTIC

Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie 
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

Messages

Hommes

TIC

Résultats de nos recherches  : 12 e-comportements 
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Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie 
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

Tableaux  synoptique des interactions entre les e-comportements

++

+

-

- -
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SérenpidiTIC

InfobésiTIC PervasiTIC

AffordanTIC

SynchroTIC

ReseauTIC

AddicTIC

ParanoTIC

AutocratTIC
ATIC

EgoTIC

Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie 
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

Messages

Hommes

TIC

Un exemple d’une tendance e-comportementale

AsynchroTIC
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7 préconisations pour manager à distance 
au regard des e-comportements repérés

Comprendre les besoins et les attentes des collaborateurs éloignés

Définir les règles du jeu dans le consensus et les faire respecter.

S’adapter à une équipe dispersée, 
en prenant en compte chaque situation en process hybride.

Intégrer les particularismes locaux et les cultures spécifiques.

Maîtriser les relations technologiques, 
en tirant le meilleur parti de chacune d’entre elles.

Industrialiser ses processus personnels de travail, pour travailler vite et bien.

Renforcer la relation, à deux ou au groupe, 
en fédérant l’équipe autour d’un projet commun.

Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie 
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur
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Contrôle de nos hypothèses de départ

N°1 : L’étude centrée sur les comportements peut contribuer à la compréhension 
des phénomènes induits par la communication à distance.

N°2 : A à un moment précis, des indicateurs pertinents peuvent par 
l’intermédiaire des TIC, aider à traduire un type de comportement spécifique.

N°3 : C’est à partir d’une grille d’observation de e- comportements spécifiques 
que nous pourrons déduire une tendance e-comportementale chez l’acteur 
communiquant.

N°4 : Nos résultats doivent permettre aux e-managers de mieux comprendre les 
fonctionnements à distance de leurs collaborateurs et mettre en place des 
méthodes et outils adaptés aux spécificités contextuelles étudiées.

Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie 
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

N°1 : L’étude centrée sur les comportements peut contribuer à la compréhension 
des phénomènes induits par la communication à distance.

N°2 : A à un moment précis, des indicateurs pertinents peuvent par 
l’intermédiaire des TIC, aider à traduire un type de comportement spécifique.

N°3 : C’est à partir d’une grille d’observation de e- comportements spécifiques 
que nous pourrons déduire une tendance e-comportementale chez l’acteur 
communiquant.

N°4 : Nos résultats doivent permettre aux e-managers de mieux comprendre les 
fonctionnements à distance de leurs collaborateurs et mettre en place des 
méthodes et outils adaptés aux spécificités contextuelles étudiées.
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Problématique
& Hypothèses

État des Lieux
Systémique

Méthodologie 
de Recherche

Résultats
12 e-Comportements   

Discussions
sur le Futur

Aujourd’hui Demain

12 indicateurs d’e-comportements 
repérés

Suivi de la pertinence des indicateurs
et veille sur leurs évolutions

1 test pour définir ses tendances 
e-comportementales

Préconisations 
pour les e-managers

Définition de 12 e-comportements 
«extrêmes»

Veille 
sur de nouveaux  e-comportements

Mise en ligne du test et essai de couplage 
avec d’autres tests (MBTI/SOSIE) 

Edition des résultats de l’analyse 
à la méthode à l’attention des e-managers

Observation de la rencontre 
des générations X et Y …

Veille 
sur les futures e-générations

Résultats et objectifs pour la suite de nos recherches

…
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« Des TIC aux NTIC, quelles que soient les méthodes et techniques 
utilisées, rien ne remplacera en management des ressources 
humaines, un sourire, un regard ou un encouragement ... »


