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TITRE en francais: La société de la connaissance et les systemes d’information

stratégique comme appui a la prise de décision : proposition pour I'enseignement

de l'intelligence compétitive au Brésil

RESUME en francais: L'évolution mondiale vers une société de la connaissance,
marquée par la globalisation de I'économie, compétition de plus en plus
croissante, hyperinformation, vitesse des changements technologiques et
suprématie du capital intellectuel, rend impératif l'usage de systemes d'information
stratégique comme support a la prise de décision. L'Intelligence Compétitive peut
jouer un réle important dans I'amélioration de la compétitivité des entreprises
brésiliennes, en réduisant le temps de réaction et l'incertitude dans le processus
de la décision. Ce travail a pour objectif la proposition d'une méthodologie pour
I'enseignement de l'intelligence compétitive au Brésil, favorisant la formation de
ressources humaines et la dissémination de l'usage de systémes d'information
stratégique comme support a la prise de décision. Il présente une vision du
contexte actuel de la société de la connaissance; la situation brésilienne par
rapport a la compétitivitt mondiale et le scénario désirable; I'évolution de
l'intelligence compétitive et de la gestion de la connaissance; les modeles
d'intelligence nationale adoptés par la France, les Etats-Unis et le Japon; le cycle
de lintelligence et les méthodologies utilisées dans la création et opération de
systemes d'intelligence compétitive; la question de I'éducation des ressources
humaines et la proposition de disséminer lintelligence compétitive au Brésil,
centrée particulierement dans I'offre de programmes de formation de ressources
humaines. Il présente la méthodologie utilisée déja dans l'organisation des cours
et les résultats atteints, aussi bien que les propositions d'amélioration, dans le

sens de créer vraiment une intelligence nationale.
DISCIPLINE: Sciences de I'Information et de la Communication

Mots-Clés: Intelligence compétitive; Veille Technologique; Enseignement; Breésil;

Gestion des connaissances; Globalisation; Société des connaissances
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TITRE en anglais: The information society and strategic information systems as

support to decision making: proposal for competitive intelligence education in
Brazil

RESUME en Anglais: The world evolution towards a knowledge society, marked
by the transnacionalization of the economy, increasingly growing competition,
hiper-information, speed of the technological changes and supremacy of the
intellectual capital, turns imperative the usage of strategic information systems as
support to decision making. Competitive Intelligence can play an important role in
the improvement of the competitiveness of Brazilian companies, reducing the time
of reaction and the uncertainty in the decision process. This work has for objective
the proposition of a methodology for competitive intelligence education in Brazil,
seeking the training of human resources and the dissemination of the usage of
strategic information systems as support to decision making. It presents a vision
of the current context of the knowledge society; the Brazilian situation in relation to
the world competitiveness and the desirable scenery; the evolution of competitive
intelligence and knowledge management; the models of national intelligence
adopted by France, United States and Japan; the cycle of the intelligence and the
methodologies used in the creation and operation of competitive intelligence
systems; the subject of human resources education and the proposal of
disseminating competitive intelligence in Brazil, focused above all in the offer of
training programs and formation of human resources. It presents the methodology
used in the assembly of the courses and the results already reached, as well as

the improvement proposals, in the sense of truly creating a national intelligence.
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TITRE en portugais: A sociedade do conhecimento e os sistemas de informacgéao
estratégica de apoio a tomada de decisdo: proposta para o ensino da inteligéncia

competitiva no Brasil

RESUME en portugais: A evolucdo mundial em direcdo a uma sociedade do
conhecimento, marcada pela transnationalizacdo da economia, acirramento da
competicdo, hiper-informacdo, velocidade das mudancas tecnolégicas e
supremacia da intangibilidade, torna imperativa a utlizacdo de sistemas de
informacdo estratégica como apoio a tomada de decisdo. A Inteligéncia
Competitiva pode desempenhar um importante papel na melhoria da
competitividade das empresas brasileiras, reduzindo o tempo de reacdo e a
incerteza no processo decisoério. Este trabalho tem por objetivo a proposicdo de
uma metodologia de ensino da inteligéncia competitiva no Brasil, visando a
capacitacdo de recursos humanos e a disseminacdo do uso de sistemas de
informacao estratégica como apoio a tomada de decisdo. Apresenta uma visao
do contexto atual da sociedade do conhecimento; a situacéo brasileira em relagao
a competitividade mundial e o cenéario desejavel; a evolucdo da inteligéncia
competitiva e da gestdao do conhecimento; os modelos de inteligéncia nacional
adotados pela Franca, Estados Unidos e Japéo; o ciclo da inteligéncia e as
metodologias utilizadas na implementacdo e operacionalizacdo de sistemas de
inteligéncia competitiva; a questdo da formacédo de recursos humanos e a
proposta de disseminacéo da inteligéncia competitiva no Brasil, focada sobretudo
na oferta de programas de treinamento e formagdo de recursos humanos.
Apresenta a metodologia usada na montagem dos cursos e os resultados ja
alcancados, bem como as propostas de melhoria, no sentido de criar

verdadeiramente uma inteligéncia nacional.
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